MEDICINA
FA

POLITICA
INSTITUCIONAL PARA
COMUNICACAO DA
IES COM A
COMUNIDADE
::EXTERNA E INTERNA

C




Nossa Missao é:

Nossa visao é:

Nossos valores sao:

CEP 15090-305 | S&o José do Rio Preto | SP FACERES
Fone 17 3201-8200 | faceres.com.br

® o

Av. Anisio Haddad, 6751 | Jd Morumbi | —— c MEDICINA
e o
® O

FACULDADE CERES - FACERES

“Formar profissionais aptos a atuar de forma ética, humanistica,
técnica e sustentdvel, e enfrentar os desafios atuais e futuros do
sistema de satide e da sociedade”.

“Ser referéncia nacional na formagdo de médicos”.

Exceléncia na formagao profissional;
Inovacdo em educacdo médica;
Sustentabilidade;

Responsabilidade social;

Eficiéncia em gestdo corporativa
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POLITICA INSTITUCIONAL PARA COMUNICACAO DA
IES COM A COMUNIDADE EXTERNA E INTERNA
INSTITUCIONAL DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

As politicas institucionais para estabelecer a comunicacdo da FACERES com a
comunidade externa e interna sdao fundamentais para promover a transparéncia, a participacdao e o
engajamento de todos os stakeholders, incluindo alunos, docentes, funcionarios, ex-alunos e a
sociedade em geral. Uma comunicacao eficaz fortalece a imagem institucional, facilita o fluxo de
informacdes e contribui para a construcdo de uma comunidade académica coesa.

Sendo assim, a FACERES reconhece que desenvolver a interagao e produzir resultados
satisfatdrios com os publicos interno e externo das organizacdes publicas ou privadas, é essencial
para a constituicdo de processos e oferta de servigos de qualidade.

Ao mesmo tempo, a FACERES tem plena consciéncia de que trabalhar a interacdo do
publico interno (funcionarios, alunos, gestores e professores) ou externo (representantes da
comunidade, integrantes da comunidade, investidores, fornecedores, imprensa etc.) com os
resultados e iniciativas institucionais é o desafio de muitas organizacGes publicas e privadas voltadas
a educacao.

Neste sentido, os orgdos internos de comunicacdo e marketing tém um papel
determinante na eficacia dos processos académicos e administrativos, quando o que estd em jogo
¢é a informacdo. Afinal, a comunicacdo institucional vem, em muitos casos, promover e perpetuar a
necessaria unidao e a participacao satisfatoria de funcionarios, alunos e professores, pois levar ao
conhecimento publico, de forma atuante, feitos, informacdes e projetos institucionais, muitas
vezes, amenizam os tropecos administrativos e académicos.

Assim, a FACERES constituiu para ser implantado na vigéncia deste PDI um programa
voltado a fundamentar e sistematizar de maneira global os processos de comunicagdo interna e
externa no ambito é resultado da acdo dos gestores e do nucleo de comunicacdo e marketing da
FACERES, os quais tém plena convicgdo de que se faz necessario sistematizar agdes gerais em termos
de comunicacao para a eficacia da prestacao de servigos educacionais e do préprio cumprimento
da sua missao.

Abaixo estdo algumas formas que a FACERES pode implementar essas politicas:

1. Canais de Comunicagao:

Site institucional: manter um site atualizado que contenha informacgdes relevantes
sobre cursos, programas, eventos, noticias e recursos académicos. O site deve ser
acessivel e facil de navegar, com areas especificas para diferentes publicos (alunos,
professores, colaboradores e comunidade externa).

Redes sociais: utilizar plataformas como Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn
para divulgar atividades, conquistas e eventos da FACERES. As redes sociais também
podem ser usadas para interagir com a comunidade e responder a duvidas.

Boletins informativos (Capivara News, Boletins Informativos; Revista FACERES
Pesquisa): enviar newsletters regulares pelo Educonect para alunos, ex-alunos e
funcionarios, destacando noticias importantes, eventos futuros e oportunidades
académicas e profissionais, além disponibilizar a publicidade pelo site.
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2. Eventos e Atividades:

Palestras e seminarios: organizar eventos abertos a comunidade, onde especialistas
compartilhem conhecimentos sobre temas relevantes. Isso ndo sé melhora a
visibilidade da FACERES, mas também promovera o intercambio de ideias.

Participacdo em feiras e congressos: representar a FACERES em eventos externos,
como feiras de educagdo e congressos, para divulgar os cursos e a pesquisa
desenvolvida, além de interagir com potenciais alunos e parceiros.

Os eventos institucionais da FACERES representam um importante instrumento de
comunicacdo e integracdo, ao reunir estudantes, docentes, pesquisadores e a
comunidade externa em atividades cientificas, culturais e sociais. Entre simpdsios,
congressos, foéruns, semanas académicas, cursos de extensdo e atividades
comemorativas, esses eventos reforcam a identidade institucional e fortalecem o
vinculo entre ensino, pesquisa e extensdo. Além de favorecerem a divulgacao
cientifica e a atualizagdo profissional, os eventos contribuem para a formacgao
integral do discente, estimulando o protagonismo estudantil, a troca de
experiéncias e o desenvolvimento de competéncias que ultrapassam os limites da
sala de aula.

3. Feedback e Interagao:

Pesquisas de opinido: implementar pesquisas regulares para coletar feedback de
alunos, docentes e funcionarios sobre a comunicacdo institucional e os servicos
oferecidos, ajudara a identificar dreas de melhoria e a engajar a comunidade.

Foruns e grupos de discussao: criar espagos de discussdao, como féruns online ou
grupos presenciais, onde alunos e funciondrios possam expressar suas opinides,
sugerir melhorias e discutir questdes relevantes.

4. Transparéncia e Prestagdo de Contas:

Canal de comunicacdo direta: estabelecer canais de comunica¢do, como um e-mail
ou utilizacdo de redes sociais, onde a comunidade interna e externa possa enviar
perguntas, sugestdes ou reclamacdes diretamente a administracdo. Além disso,
apoio da Ouvidoria da FACERES quando necessitar de confidencialidade e
anonimato.

5. Parcerias e Colaboragdes:
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Colaboragdo com a midia local: estabelecer parcerias com veiculos de comunicagao
locais para divulgar os cursos, eventos, conquistas e projetos da FACERES,
aumentando a visibilidade e o relacionamento com a comunidade.

Programas de extensdo: desenvolver programas que envolvam alunos e docentes
em ag¢des voltadas para a comunidade, como cursos, workshops e consultorias,
promovendo um didlogo direto com a sociedade.

6. TV e Radio FACERES

ATV FACERES constitui um canal oficial de comunicacdo institucional que tem como
objetivo divulgar informacdes relevantes sobre o curso de Medicina, eventos
académicos, atividades de extensdo, producdes cientificas e iniciativas da
comunidade académica. Transmitida em canal aberto e também por meio digital, a
TV reforcga a transparéncia, a proximidade e a visibilidade da instituicao, além de
funcionar como um espaco de valorizacdo das praticas pedagodgicas, culturais e
sociais desenvolvidas pelos discentes, docentes e colaboradores. Por meio de
reportagens, entrevistas e programas educativos, a TV FACERES contribui para a
construcdo da identidade institucional e para o fortalecimento do vinculo com a
sociedade.

A Radio FACERES, por sua vez, complementa a estratégia de comunicacdo
institucional ao oferecer um canal dinamico e acessivel para a disseminacdao de
conteludos relacionados a saude, cidadania, cultura e a vida universitaria. Com
programacao diversificada e linguagem adaptada a diferentes publicos, a radio
promove o didlogo com a comunidade académica e externa, estimulando a
participacao discente em produgdes radiofénicas e agdes de divulgacao cientifica e
educativa. Dessa forma, tanto a TV quanto a Radio FACERES configuram-se como
instrumentos de apoio a formacao integral do estudante, fortalecendo a difusao do
conhecimento, a insercdo social e o compromisso da instituicdo com a
democratizacao da informacao.

A implementagdo das politicas de comunicacao na FACERES é essencial para criar um
ambiente académico dindmico, transparente e engajado. Através de uma comunicacdo clara e
acessivel, a FACERES pode fortalecer sua imagem, promover a participacdo ativa da comunidade e
contribuir para o desenvolvimento social e educacional.

Essa e demais politicas da FACERES estdo descritas no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI.
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