CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE FISCALIZACAO DE PATRIMONIO

E OUTRAS AVENCAS N° 000846030000 e 000846040000

QUADRO RESUMO

| - DADOS DA CONTRATANTE

DENOMINACAO:

FACERES - FACULDADE

RAZAO SOCIAL:

Anbar Ensino Técnico e Superior Ltda.

ENDERECO: Avenida Anisio Haddad n° 6.751

BAIRRO: Jardim Aclimacao CIDADE: | Sdo José do Rio Preto
ESTADO: Séo Paulo CEP: 15.090-305

CNPJ: 03.539.801/0001-18 IE: -

DENOMINACAO:

FACERES - UBS

RAZAO SOCIAL:

Anbar Ensino Técnico e Superior Ltda.

ENDERECO: Rua Ida Tagliavini Polachini, n° 400 — Sala 01

BAIRRO: Jardim Santo Antdnio CIDADE: | Sao José do Rio Preto
ESTADO: Séao Paulo CEP: 15.047-162

CNPJ: 03.539.801/0002-07 IE: -

Il — DADOS DA CONTRATADA

DENOMINACAO:

RESOLV APOIO

RAZAO SOCIAL:

Resolv Servigos de Apoio Ltda.

ENDERECO: Rua Herminio Lemos, n° 348 — Sala 01

BAIRRO: Cambuci CIDADE: | Sao Paulo
ESTADO: Sao Paulo CEP: 01.540-000
CNPJ: 19.298.448/0001-61 IE: 797.016.561.118

lll - LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

FACULDADE
ENDERECO: Avenida Anisio Haddad n°® 6.751
BAIRRO: Jardim Aclimagé&o CIDADE: Sao José do Rio Preto
ESTADO: Séo Paulo CEP: 15.090-305
BS
ENDERECO: Rua Ida Tagliavini Polachini, n° 400 — Sala 01
BAIRRO: Jardim Santo Antdnio CIDADE: | S&o José do Rio Preto
ESTADO: Séo Paulo CEP: 15.047-162
IV — VIGENCIA
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INiCIO: 01/02/2023 PERIODO: 12 MESES

V - VALOR MENSAL DO CONTRATO

LOCAL DA PRESTACAO VALOR
FACULDADE R$ 5.436,85
UBS R$ 5.771,21
TOTAL R$ 11.208,06

VI — DISPOSICOES GERAIS

DISPOSICOES REFERENCIA
a) PRAZO PARA REDUCAO DO QUADRO OPERACIONAL .
. . Sem efeitos
(colaboradores e equipamentos estabelecidos em proposta)
b) PRAZO PARA RENOVACAO AUTOMATICA Sem efeitos
1° dia atl do més
c) DATA DE PAGAMENTO subsequente ao da
prestacdo de servicos
d) PRAZO PARA RESCISAO POR INADIMPLENCIA 10 dias
e) PRAZO DO AVISO PREVIO PARA RESILICAO 90 dias

02 vezes o valor do ultimo

f) MULTA POR INFRACAO
valor mensal contratado.

g) PROXIMO DISSIDIO DA CATEGORIA Janeiro de 2024

VIl — OBSERVACOES

1. A proposta comercial/técnica n°® 6081/2022 — Rev. V e o termo de aceite sdo partes
integrantes do CONTRATO DE PRESTACAO DE FISCALIZACAO DE PATRIMONIO e
havendo conflito entre os trés documentos, prevalecerdo os termos dispostos nas
clausulas do presente contrato.

2. Para todos os efeitos, os responsaveis por cada contratante séo:
CONTRATANTE: Toufic Anbar Neto, brasileiro, empresario, inscrito no CPF sob o n°
062.292.068-54, residente e domiciliado em Sao José do Rio Preto (SP), com enderego
de e-mail mantenedor@faceres.com.br;
CONTRATADA: Luciana Silveira Simonelli, brasileira, empresaria, inscrita no CPF sob o
n° 071.449.518-23, residente e domiciliada em Ribeirdo Preto (SP), com endereco de e-
mail luciana@resolv.com.br.

DISPOSICOES CONTRATUAIS
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As contratantes acima qualificadas no QUADRO RESUMO resolvem de pleno e comum
acordo firmar o presente contrato, cujas clausulas e condi¢cdes se obrigam a cumprir na
forma a seguir pactuada:

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos de fiscalizacdo de
patrimdnio e outras avencas descritas no QUADRO RESUMO, pela CONTRATADA em
favor da CONTRATANTE, por meio de colaboradores especializados e treinados, nos
termos das normas de procedimentos e rotina de servigos constantes na proposta
comercial/técnica e no presente instrumento.

1.2. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, de acordo com as suas
necessidades, aumento do quadro operacional (colaboradores e equipamentos
estabelecidos em proposta comercial/técnica), desde que o faca com a antecedéncia
minima de 05 dias Uteis por escrito.

1.3. A reducdo do quadro operacional devera ser requerida também por escrito e sera
implantada apds o prazo previsto na alinea “a” do item “VI — DISPOSICOES GERAIS’ do
“QUADRO RESUMO?” e desde que respeitada a razdo de 10%, sob pena de aplicacdo do
disposto na alinea “f’ do item “VI — DISPOSICOES GERAIS” do “QUADRO RESUMO”.

2. DA VIGENCIA

2.1. As contratantes estipulam que o prazo de vigéncia do presente contrato dar-se-a
pelo periodo determinado no item “IV — VIGENCIA” do “QUADRO RESUMO”.

2.2. O contrato sera automaticamente renovado por prazo indeterminado, caso as
contratantes ndo se manifestem no prazo previsto pela alinea “b” do item “VI —
DISPOSICOES GERAIS” do “QUADRO RESUMO” ap6s o prazo inicial de vigéncia
indicado no item “IV — VIGENCIA” do “QUADRO RESUMO”.

2.3. Caso o prazo de vigéncia fixado contenha data anterior a assinatura deste contrato

ou os servicos tenham sido iniciados antes de essas datas, as contratantes ratificam todos
0s atos praticados desde as aludidas datas iniciais até a assinatura deste instrumento.

3. DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1. A CONTRATANTE pagard& a CONTRATADA pela prestagdo dos servicos ora
avencada o valor constante no item “V — VALOR MENSAL DO CONTRATO” do “QUADRO
RESUMO”.

3.2. A CONTRATADA emitira a nota fiscal de servicos e a encaminhara a
CONTRATANTE com até 15 dias de antecedéncia do pagamento previsto na alinea “c” do
item “VI — DISPOSICOES GERAIS” do “QUADRO RESUMO”.
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3.2.1. A CONTRATANTE devera apontar em até 03 dias eventuais divergéncias
sobre os valores faturados.

3.3. Os pagamentos deverdo ser feitos por meio de boletos bancarios emitidos pela
CONTRATADA, estes enviados & CONTRATANTE com até 10 dias de antecedéncia do
vencimento.

3.3.1. A CONTRATADA poderad alterar a forma de pagamento mediante
comunicagao prévia e por escrito.

3.4. Caso existam eventuais divergéncias sobre os valores faturados e que ndo forem
conciliados de imediato, estes serdo pagos ou deduzidos na fatura no més subsequente,
sendo certo que o valor considerado incontroverso devera ser pago pela CONTRATANTE
na data do vencimento da obrigacéo.

3.5. O inadimplemento da obrigacdo descrita na clausula 3.3 no vencimento estipulado
implicara & CONTRATANTE o pagamento de multa de 2% sobre o valor total da nota
fiscal, correcdo monetéaria com base no IGP-M/FGV ou outro que venha a substitui-lo, bem
como juros moratorios de 1% ao més “pro rata die” contados até a data do efetivo
pagamento, sem prejuizo da CONTRATADA requerer a inclusdo dos dados da
CONTRATANTE nos cadastros desabonadores de crédito, protestos etc.

3.5.1. Em caso de inclusdo dos dados nos mencionados cadastros, protestos etc.,
cabera a CONTRATANTE o cancelamento destes, bem como o pagamento de todas as
despesas que destes decorram, que se dara somente ap0s a quitacao integral dos débitos
existentes.

3.6. Nos valores ora contratados estdo incluidos todos os tributos, encargos sociais e
trabalhistas que incidam sobre a prestacdo de servigos objeto do contrato, assim como 0s
valores decorrentes da disponibilizacdo da m&o de obra, bens e equipamentos descritos no
“QUADRO RESUMOQ".

3.6.1. Parafins de calculo da retencéo de INSS considerar-se-4 100% do valor dos
servigos prestados como base para retencéao do INSS.

3.7. As contratantes convencionam que quaisquer altera¢des salariais, a qualquer titulo,
sejam por determinacbes governamentais ou sindicais, ordens judiciais, criacdo ou
majoracgdo de tributos ou encargos trabalhistas, o valor integral do presente contrato sera
ajustado no mesmo percentual, independente do periodo de vigéncia do contrato.

3.7.1. Os valores acordados para a prestacdo de servicos ora contratada foram
calculados com base no dissidio/convengdo coletiva vigente a época da elaboracdo da
proposta comercial/técnica.

3.8. Na eventualidade de serem excedidas as horas contratadas previstas na proposta
comercial/técnica, as horas excedentes serdo em 100% sobre o valor proporcional da hora
contratada.

3.9. Caso os colaboradores da CONTRATADA tenham direito ao recebimento de
adicional de periculosidade ou insalubridade, nos termos da legislagéo trabalhista em vigor
ou decorrente de sentenga condenatdria transitada em julgado, em decorréncia do local da
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prestacdo dos servicos da CONTRATANTE, a quantia correspondente ao citado adicional
sera acrescida ao total fatura mensal.

3.10. O valor integral do contrato sera reajustado na fatura com vencimento na data
indicada na alinea “g” do item “VI — DISPOSICOES GERAIS” do “QUADRO RESUMO”,
independente do tempo de vigéncia do contrato, da seguinte forma:

e 100% dos valores ajustados entre as contratantes serdo reajustados com base no
dissidio da categoria e repassados a CONTRATANTE.

3.11. Em caso de oscilacdo significativa dos custos da prestacao de servicos, ocasionando
desequilibrio econdmico-financeiro ao contrato, esta podera postular a CONTRATANTE a
revisdo dos valores ora contratados, com o intuito de readequar os valores a realidade do
mercado.

4. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA utilizara, exclusivamente, colaboradores que pertencem a seu
efetivo, devidamente registrados, todos com os itens necessarios a execugao dos servigcos
ora contratados, devidamente uniformizados, identificados com crachds e com os
respectivos equipamentos de protecéo individual (EPIS) que a legislacdo de seguranca do
trabalho exige.

4.2. A CONTRATADA designara supervisores/prepostos para fiscalizar o cumprimento
dos servigos ora contratados, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.3. A CONTRATADA substituird qualquer colaborador alocado no local de prestagéo de
servicos, desde que solicitado por escrito pela CONTRATANTE e apds um prazo suficiente
para recrutamento, selecdo e contratacdo do substituto.

4.4. A CONTRATADA mantera atualizados todos os registros exigidos por lei, bem como,
a efetuar o pagamento de todos os direitos trabalhistas de seus funcionarios, e, ainda, a
efetuar o recolhimento das contribuicbes previdenciarias que se fizerem devidas,
rigorosamente em dia, apresentando coépias da referida documentacdo descrita no
“ANEXO I” a CONTRATANTE sempre que esta solicitar.

4.4.1. Se eventualmente restar constatado o descumprimento pela CONTRATADA
das obrigacdes aqui dispostas, esta terd o prazo de 10 dias Uteis contados do recebimento
de notificagdo exclusiva para este fim para corrigir o eventual equivoco.

4.5. A CONTRATADA serd a unica e exclusiva responsével por eventuais reclamacgdes
trabalhistas que venham a ser propostas por seus colaboradores, em razdo dos servicos
aqui pactuados, garantindo a CONTRATANTE total isencdo no pagamento de obrigacbes
processuais e/ou sentencas transitadas em julgado, exceto quando a acao for fundada em
danos decorrentes de atos praticados pelos prepostos da CONTRATANTE.

5. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
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5.1. A CONTRATANTE fornecera as condi¢cGes e instalacbes necessarias e adequadas
ao armazenamento de materiais e equipamentos utilizados na prestacdo de servigos ora
contratados, bem como vestiario e local para a alimentacdo dos funcionarios da
CONTRATADA.

5.2. A CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA, quando da assinatura do presente
contrato, a cépia do seu regulamento interno descrevendo as normas que deverdo ser
observadas pelos colaboradores da CONTRATADA.

5.3. A CONTRATANTE permitira que a CONTRATADA execute vistorias técnicas nos

locais designados para a prestagao de servigcos, desde que previamente avisada.

6. DOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

6.1. A CONTRATADA utilizard na prestacdo de servicos a CONTRATANTE os
equipamentos e materiais de sua propriedade, estes descritos na proposta
comercial/técnica.

6.1.1. A CONTRATANTE tomara as medidas para conservar 0s bens alocados nos
locais de prestacéo de servicos, ressalvando-se o desgaste natural pelo uso, assim como
néo ceder/transferir a terceiros ou remové-los dos locais.

6.1.2. Ao término da relagdo contratual, a CONTRATANTE permitira que a
CONTRATADA retire seus equipamentos e materiais deixados nos locais da prestacéo de
servicos, observando o estado de conservagéo descrito na clausula 6.1.1.

6.1.3. Caso ndo sejam devolvidos o0s equipamentos e materiais ou havendo
oposicdo para sua retirada, a CONTRATANTE estd automatica e imediatamente
constituida em mora, passando a incidir em multa diaria correspondente a 1% do valor de
mercado de cada equipamento e produto, até a data da efetiva devolucgéo.

7. DA EXTINCAO

7.1. Em caso de resilicdo do presente contrato intentada pela CONTRATANTE antes do
prazo previsto nas clausulas 2.1 e 2.2, ficara obrigada a indenizar o equivalente a 50% do
periodo vincendo do contrato, sem prejuizo as demais cominagdes previstas em contrato.

7.1.1. Na hipo6tese acima prevista, as contratantes ajustam que o periodo do aviso
prévio devera ser o indicado na alinea “e” do item “VI — DISPOSICOES GERAIS” do
‘“QUADRO RESUMO”, contados da data do recebimento da notificagdo pela
CONTRATADA, sob pena de indenizacéo do respectivo periodo, sem prejuizo do disposto
na clausula 7.1.

7.1.2. E facultada a resilicio do contrato pela CONTRATADA, desde que
respeitado o periodo do aviso prévio indicado na alinea “e” do item “VI — DISPOSICOES
GERAIS” do “QUADRO RESUMO?”, contados da data do recebimento da notificagdo pela
CONTRATANTE.

7.2. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito nas seguintes situacées:

Péagina 6 | 11

atrimonio e outras avengas —v. 2022.05



a. No caso de dissolucdo, liquidacdo, insolvéncia, pedido de recuperacao
extrajudicial, recuperacao judicial e faléncia da CONTRATANTE, sem necessidade de
qualquer notificacao prévia;

b. No caso de infracdo por qualquer das contratantes de quaisquer clausulas aqui
pactuadas e ndo sanada no prazo de 10 dias contados do recebimento da notificacdo
enviada a parte inadimplente;

c. Em caso de atraso no pagamento da fatura pela CONTRATANTE superior ao
prazo estipulado na alinea “d” do item “VI — DISPOSICOES GERAIS” do “QUADRO
RESUMO?”, sem necessidade de qualquer notificacao prévia.

7.3. A rescisdo do contrato por inadimplemento, conforme disposto na alinea “c” da
clausula 7.2, ensejara aplicacdo de multa ndo-compensatéria equivalente a 15% sobre o
valor total do contrato.

7.3.1. A multa a que se refere esta Clausula ndo elimina a possibilidade de
cobranca de perdas e danos.

7.3.2. Nos termos do art. 190 do Cdédigo de Processo Civil, CONTRATANTE e
CONTRATADA concordam inequivocadamente com o negoécio juridico processual ora
firmado, permitindo que, em caso de acao judicial promovida contra a CONTRATANTE,
resta ajustado o seguinte:

a. As contratantes expressamente aceitam que as cita¢des judiciais sejam realizadas
mediante carta simples enviada aos enderegos apontados nos itens “I — DADOS DA
CONTRATANTE” e “ll — DADOS DA CONTRATADA”, ambas do “QUADRO RESUMO’,
acompanhada de aviso de recebimento, sendo desnecessaria a assinatura dos
representantes legais das contratantes para validade da comunicag¢do, bastando, t&o
somente, 0 mencionado aviso positivo;

b. Os valores decorrentes do inadimplemento, acompanhados das respectivas notas
fiscais, constituirdo liquidos, certos e exigiveis e, nos termos do art. 784, Ill, do Cédigo de
Processo Civil, poderdo ser objeto de acédo de execucao;

c. As contratantes ndo se opdem e ndo poderdo se opor que, em caso de acdo
judicial, o Magistrado podera conceder a liminar, em carater “inaudita altera parte”, para
arresto de suas contas correntes para garantia do valor atualizado do débito;

d. As contratantes estipulam que sera requisito de admissibilidade de contestacao,
embargos a execucdo ou qualquer forma de defesa em 1° grau, que o juizo esteja
integralmente garantido com o valor atualizado do débito até o dia do protocolo da defesa;

e. Os valores considerados incontroversos poderdo ser levantados pelas
contratantes assim que o Magistrado os considerar.

7.4. A inexisténcia de imediata rescisdo do presente instrumento ndo importa em
rentncia ao direito de rescisdo ou em novacao, sendo reconhecida como ato de mera
liberalidade.

7.5. O contrato ndo podera ser rescindido pela CONTRATANTE no prazo de 90 dias
anteriores ao primeiro dia do més do proximo dissidio da categoria apontado na alinea “g”
do item “VI — DISPOSICOES GERAIS” do “QUADRO RESUMO”, sob pena de pagamento
da multa estipulada na alinea “f’ do item “VI — DISPOSICOES GERAIS” do “QUADRO

RESUMO”.
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8. DA CONFIDENCIALIDADE E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. As contratantes por si e por seus prepostos concordam em manter sigilo quanto os
dados, informacdes, modo de atuacéo, roteiros e dados correlatos a que tiverem acesso. A
quebra do sigilo aqui previsto implicara em responsabilidade tanto civel e criminal, ainda
que venha este contrato a alcancar o seu término.

8.2. As contratantes expressamente reconhecem que, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), encontram-se obrigadas aos deveres de
confidencialidade e sigilo relativos a todos os dados a que tenham acesso em virtude ou
em consequéncia das relagdes profissionais que manterdo em razao do presente contrato,
devendo assegurar-se de que 0s seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de
servicos que, no exercicio das suas funcdes, tenham acesso e/ou conhecimento de
qguaisquer dados pessoais disponibilizados pelas contratantes se encontram
contratualmente obrigados ao dever de confidencialidade e sigilo desses dados pessoais.

8.2.1. De todo modo, a CONTRATADA, em qualquer hipbtese, ndo sera a
controladora, operadora ou encarregada dos dados coletados pela CONTRATANTE, uma
vez que a CONTRATADA néo processa, coleta, trata e/ou compartilha quaisquer dados
gue a CONTRATANTE eventualmente processe, colete, trate e/ou compartilhe e, portanto,
a CONTRATADA nédo podera ser responsabilizada, nos termos da mencionada Lei n°
13.709/2018.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O presente contrato possui natureza eminentemente civil, ndo caracterizando vinculo
empregaticio entre as contratantes, bem como entre estes e 0s colaboradores/prepostos
do outro contratante.

9.1.1. Cada uma das contratantes arcara integral e exclusivamente com as
obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de seus colaboradores/prepostos, ndo havendo
qualquer assuncao de responsabilidade solidaria ou subsidiaria de quaisquer das
contratantes pelos colaboradores/prepostos da outra contratante.

9.2. Os colaboradores da CONTRATADA executardo, exclusivamente, as atribuicbes
inerentes ao objeto do presente contrato.

9.2.1. Caso os colaboradores da CONTRATADA exercam atribui¢cdes diversas ao
objeto do contrato a pedido da CONTRATANTE, esta arcara integralmente com as
reponsabilidades decorrentes deste desvio de funcéo.

9.3. E vedado & CONTRATANTE admitir em seu quadro funcional colaboradores da
CONTRATADA, ativos ou ja desligados do quadro, durante a vigéncia do contrato e 01 ano
apés o término da relacdo contratual, ainda que por intermédio de outra empresa
prestadora dos mesmos servicos ora contratados, sob pena de pagamento de estipulada
na alinea “f’ do item “VI — DISPOSICOES GERAIS” do “QUADRO RESUMO”.

9.4. Nao podera ser imputada qualquer responsabilidade a CONTRATADA se esta se
encontrar impedida de desempenhar suas obrigacdes previstas no presente instrumento,
notadamente por acdo ou omissdo da CONTRATANTE nos locais destinados a prestagao
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de servicos, bem como por casos fortuitos ou de for¢ca maior, incluindo, mas nao se
limitando, a greves, incéndios, turbas etc.

9.5. Os servicos ora contratados ndo eximem a CONTRATANTE da contratacdo de
seguros que visem proteger o seu patrimonio e restituir eventuais danos.

9.6. A CONTRATADA néao respondera por danos decorrentes de acdes criminosas que
ndo poderiam ser evitadas pelos servi¢os ora contratados.

9.7. A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a obter informacdes cadastrais junto
aos orgaos de protegdo ao crédito.

9.8. Todos o0s servicos nao descritos ou especificados neste contrato ou na proposta
comercial/técnica e que vierem a ser solicitados pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
serdo considerados extraordindrios e sua remuneragao sera objeto de prévio orcamento a
ser efetuado pela CONTRATADA.

9.8.1. Ainda que ndo sejam formalizados aditivos ou propostas para 0S Servi¢cos
extraordinarios, os e-mails, mensagens eletrénicas ou qualquer forma de pedido escrito
feito pela CONTRATANTE & CONTRATATA sustentard a respectiva cobrangca destes
servicos para todos os fins de direito.

9.9. Os contratantes se obrigam a manter-se informados reciprocamente sobre seus
dados cadastrais, sendo que todas notificacbes, reclamacdes, instrucdes e solicitacbes
enderecadas & CONTRATADA ou a CONTRATANTE deveréo ser efetuadas por escrito,
com aviso de recebimento, nos endere¢cos apontados nos itens ‘I — DADOS DA
CONTRATANTE” e “Il - DADOS DA CONTRATADA”, ambos do “QUADRO RESUMO”.

9.10. O presente contrato ndo podera ser cedido ou transferido pelas contratantes, a
qualquer titulo, ainda que parcialmente, sem a expressa anuéncia da outra parte.

9.11. A tolerancia, por uma das contratantes, a infracdo das clausulas e disposicées
contidas neste contrato, bem como a pratica de quaisquer atos ou procedimentos nao
previstos de forma expressa neste Contrato, serd considerada mera liberalidade, ndo se
configurando como precedente ou novagao contratual.

9.12. A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a veiculacdo de seu logotipo e/ou
denominac@o no sitio eletrébnico, materiais e a¢Bes publicitarias corporativas, enquanto
houver a vigéncia da relagcdo contratual.

9.13. As contratantes conferem ao presente contrato ampla forca de titulo executivo, nos
termos do art. 784, do Cddigo de Processo Civil, especialmente, mas ndo se limitando,
para a cobranca das obrigagfes de fazer e multas dispostas em seus termos.

9.14. As contratantes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratacdo
por meios eletrdnicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, constituindo
titulo executivo extrajudicial para todos os fins de direito, ainda que seja estabelecida com
assinatura eletrénica ou certificagéo fora dos padroes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo
artigo 10 da Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001 em vigor no Brasil, sendo as Partes
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responsaveis pela indicacdo dos respectivos signatarios, declarando ainda que os mesmos
possuem poderes de representacao.

9.14.1. Fica ajustado e esclarecido que, caso as contratantes optem pela utilizacdo
de assinatura fisica, o previsto na clausula 9.12 ficara automaticamente cancelado e sem
qualquer valor.

9.14.2. As contratantes também reconhecem que eventual divergéncia entre as
datas deste instrumento e a data que figure nos elementos indicativos de sua formalizacao
eletronica ou digital existe apenas em virtude de procedimentos formais, valendo, para
todos os fins de direito, as datas registradas no instrumento em si para regrar o
relacionamento entre as Partes.

10. DO FORO

10.1. Fica eleito o foro da Comarca de Ribeirdo Preto, Estado de S&o Paulo, para dirimir
eventuais duvidas, com prevaléncia sobre qualquer outro.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento na presenca de
duas testemunhas, em duas vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Ribeirdo Preto (SP), 30 de janeiro de 2023.

g Assinado
e DAS@:&

ANBAR ENSINO TECNICO E SUPERIOR LTDA.

g Assinado
s D4Sign AN

RESOLV SERVICOS DE APOIO LTDA.

TESTEMUNHAS: Assinado, [re Assinado
. gt Gadatl Jwnior
v Pming 1
s D4Sign
s D4Sign
1. 2.
Nome: Antonio Zanchini Junior Nome: Domingos Galati Junior
CPF: 121.690.988-10 CPF: 118.090.578-41
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ANEXO |

CONTROLE DE DOCUMENTOS DE EMPRESAS SEGURANCA € PORTARIA
MES

DOCUMENTO
HOLERITE ASSINADO

SIM NAO

FICHA DE PONTO

RECIBO FERIAS QUANDO HOUVER COM COMPROVANTE PAGAMENTO

COMPROVANTE DE VALE ALIMENTACAO NO VALORRS ... DESCONTO .._.%

COMPROVANTE DE COMPRA DA TICKET REFEICAO NO VALOR RS ... PDLA TRABAILHADO DESCONTO ... % DATA LIMITE ATE 5 DIA ULTIL

COMPROVANTE DE PAGAMENTO DO TICKET REFEICAO COM RELACAO NOME FUNCIONARIOS

RELATORIO COMPRA VALE TRANSPORTE (OPCIONAL) COM BOLETO PAGO ATE 1° DIA ULTIL C/DESC.LIMITE 6% SALARIO

CONVENIO MEDICO FUNCIONARIO E DEPENDENTES

FICHA DE EPI

COMPROVANTE PGT SEGURO DE VIDA E COM RELACAQ DE BENEFICIARIO

ENCARGOS

SEFIP COMRE

PROTOCOLO ENTREGA SEFIP

GUIA FGTS E COM COMPROVANTE PAGAMENTO

COMPROVANTE PAGAMENTO IRRF QUANDO HOUVER OU QUALQUER OUTRO DESCONTO NO HOLERITE

RELACAO COM NOMES FUNCIONARIOS DARF IRRF

DARF INS§ COM COMPROVANTE DE PAGAMENTO

RECIBO ENTREGA DCTFWEB

CERTIDOES NEGATIVA FGTS

CERTIDAO NEGATIVA PREFEITURA

CERTIDAO NEGATIVA RECEITA FEDERAL

Péagina 11 | 11
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Nosso negocio é facilitar o seu
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PROPOSTA

N2.6081/2022 — Rev. V

@ @ Limpeza, Higienizacao
e Coleta de residuos

< www.resolv.com.br



N\

A

Joselia Cangnes EW PROPOSTA
==—| N26081/2022 — Rev. V

Data: 25/01/2023

Agradecemos a oportunidade de apresentar nossa Proposta Técnica para os servicos de Limpeza e Higienizacao
a FACERES.

Nossa expertise esta a disposicao para simplificar os desafios do seu negdcio com solucdes
especialmente desenvolvidas para a realidade da sua instituicao.

Reunimos as ferramentas necessarias para viabilizar o seu projeto.

Temos profundo conhecimento nas mais diferentes areas entre elas a Saude, incluindo Hospitais e
Laboratodrios.

Atenciosamente.

Domingos Galati

Gerente de Negdcios R LV
V . domingos.galati@resolv.com.br | eso

il 16 99121-4934

< www.resolv.com.br
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TO

negocio

s, tratamos
Nossas,

r meio de
ado de




NOSSA [

Nossa historia comecou em 1996 com o sonho de trés |

jovens.

|
Ao longo dos anos, fomos nos tornando uma empresa cada |
vez mais soélida, dinamica e parceira dos nossos clientes. |

E apds 26 anos, nossa esséncia continua do jeito que
comecamos essa historia: ,’

ESSE E O GRUPO RESOLV! |
Uma empresa com o DNA de sempre fazer diferente, porque |

= |

@ ) § ¥
\/ ] aa ”
+ 200 Cidades + 700 Pontos de Atendimento + 8.000 Colaboradores [
!

Registro de 1996, com nossa 12
€ Uma das fundadoras da empr
(camisa branca) e a famosa kombi...

equipe de higieniza¢io
esa, Luciana Simonelli

NO GRUPO RESOLV, SOMOS PESSOAS CUIDANDO DE PESSOAS.
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NOSSOS DIFERENCIAIS
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RAPIDO
GERENCIAMENTO DE

CRISES E OCORRENCIAS
NA OPERACAO

CENTROS DE
TREINAMENTO PARA
CONSTANTE
DESENVOLVIMENTO
DOS NOSSOS
COLABORADORES

FLEXIBILIDADE,
PROXIMIDADE E

ACESSO DURANTE
TODA A PARCERIA

INOVACAO
CONTINUA NOS
PROCESSOS-CHAVES
DE APOIO AS
OPERACOES

PILARES
SUSTENTAVEIS E
CONCEITOS MODERNOS
DE GOVERNANCA

ESG/

SGQ

SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE
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GENTE & GESTAO
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O RH da Resolv busca alinhar os processos e objetivos
estratégicos da empresa com os de seus clientes

4

Aumentando a produtividade através da Empoderando as pessoas e

utilizacao de seu capital humano, encorajando a comunicagao aberta em
provendo aos colaboradores um todos os niveis e motiva a iniciativa,
ambiente de trabalho saudavel, que oferecendo orientacao e possibilidade
estimule a cooperacao, respeite a de trabalhar livremente em uma

dignidade e o valor dos individuos, e
ofereca oportunidades de
desenvolvimento.

atmosfera de integridade e respeito.

4

Além disso, desafia as habilidades
individuais através da correta colocacao,
orientacao e desenvolvimento, e oferece
oportunidades iguais de
desenvolvimento e recompensa.
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SELECAO

Divulgacao de vagas
Realizagdo de anuncios das vagas nas midias disponiveis:
Jornais, CAT/PAT, Divulgagdo Mailing Interno, Midias

Sociais e Plataformas de recrutamento

Selecao de lideranga
Entrevista individual e teste psicoldgico e dindamica em

grupo para avaliar as competéncias de cada candidato

D4Sign 9245b56f-204d-4209-b0f2-8f40d36c44a2 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
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Triagem de candidatos
Analise de perfil e curriculos de cada candidato,
verificando antecedentes criminais e referéncias de

antigos empregadores.

Sele¢ao de equipe operacional
Entrevista Individual e dindmica para finalizagcdo do

processo de admissao

< www.resolv.com.br



CENTROS DE

A Resolv possui em suas instalagcdes centros de treinamento onde todos os seus profissionais
passam por treinamentos técnicos e comportamentais e avaliagcao psicologica.

PLATAFORMA DE ENSINO -

Cursos completos personalizados por segmento

,‘ OPERACIONAL
Nl
.é"émpa'nhas
PROCEDIMENTOS
TECNICOS
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envolv

SAUDE | EDUCAGAD | DESENVOLYIMENTO

SAUDE, EDUCACAOE
DESENVOLVIMENTO

Sao os 3 pilares que

determinam as acoes
do Programa
ENVOLV.

B

Reunido mensal do time administrativo e liderancas
operacionais para compartilhamento de ideias, novidades e
numeros da empresa.

Plataforma de ensino a distancia (EAD), para cursos e
treinamentos com acesso de todos os nossos funcionarios.

Promovemos o bem estar e o acesso a saude para 0S n0ssos
colaboradores através do servico Telemedicina, onde nosso
time tem acesso a consulta médica em seu local de trabalho,
sem a necessidade de ir a um hospital ou posto de saude.

Programa de Desenvolvimento Individual focado na
melhoria continua de cada funcionario, alinhando os
objetivos de carreira com as estratégias da companhia.
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PROGRAMA QUE
RESOLV

ALTA PERFORMANCE
Programa exclusivo voltados ao DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS,

com destaque ao de LIDERANCA HORIZONTAL, que visa maximizar
o potencial individual, EMPODERANDO “nossa gente” na BUSCA de
INICIATIVAS e MELHORIA CONTINUA em seu local de trabalho,
compartilhando BOAS PRATICAS, IDEIAS e solucdes entre todos.

LIDERES
Outras frentes importantes sdo as preparacdes antecipadas e a
reciclagem constante de treinamento para todos os funcionarios
gue exercam ou exercerao cargos de lideranca.
Acreditamos que os lideres fazem toda a diferenca.
Faz parte da politica organizacional promover oportunidade de
ascensao de carreira e competitividade de mercado através da

gualificacdo técnica profissional.
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SISTEMA DE AVALIACAO
DA QUALIDADE

NOSSA BUSCA POR QUALIDADE
E SATISFACAO E CONSTANTE.

Mais do que s6 ouvir, queremos resolver as necessidades dos nossos clientes.
Conduzimos uma pesquisa com periodicidade mensal, aplicando a metodologia NPS
(Net Promoter Score) para entender o grau de satisfacao e quais os pontos de melhoria.

A pesquisa é rapida, toda online e permite analisarmos os resultados
para o desenvolvimento dos planos de acdes especificos.

www.resolv.com.br
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SERVICO DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE

Ha também a existéncia do SAC, mais um canal de comunicag¢ao

aberto para nossos clientes.

O SAC funciona através do telefone 0800 722 5012 das 08:00h as
17:50h ou no nosso site: www.resolv.com.br, através do e-mail

sac@resolv.com.br.

SAC,,

0800.722.5012

sac@resolv.com.br
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TECNOLOGIA NA
GESTAO DE RH
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Solucao online Inteligente para Gestao de Pessoal com o objetivo
de potencializar o capital humano das Organizacoes através de:

Q 2

Administrar
Coletar Comportamentos
internos

Processar Controlar interagir
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SOFTWARE

Nexti € um sistema online completo que garante o mais alto desempenho de nossa operacao.

PAINEL GERENCIAL

(Dashboard)

SERVICOS
RESOLV

Mesa de Operagdes Avisos
Cadastro Convocagoes
Configuracao SLA
Relatdrios Sempre Alerta
Ponto On-Line Ocorréncias
Checklists

> N ARORCE R RN KoK
©0000000 00 |

EEEEEE

Portal Web
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SLA

COMPROVANTE DO PONTO VIA E-MAIL

}‘is‘{a’?g SL{«s o A Supervisio S w017+ O OMPROVANTE O RSG5 ASALHA ~
0- - :
EPL Armamento atisfagao do colaborador _—
o .= 0. [S S p——— Ponto do trabalhador
empresamodelol next.com Q ot o @ o - - - nca P—
e
© Excelente en nn
|
® Regular
(oo do » s
17 2 u 2o 2 2 oo 20m

B P orosnen:

Perfil de Avelino Rocha

Avelino Rocha 07001500
npresa Modelo | 9 .
Andorinhas, Cep Centro S30

® Cargorvigiance ~

Criar um checklist fe

1. Criar checklist d

Nome do checdist: Selecione o Upo de pergunta

CLIMA ORGANIZACIONAL

O RESPOSTAUNICA
Tipo de checdist Envio em: Finaliza em:

Colaborador Posto 101112017 = 17112017 L]
o] akone: B e isssmsion O RESPOSTAS MOLTIPUS
Wostrarna Recorrence
Envroda saida @sm nzo

o700
Cartao Ponto [®] enviar para todos os colaboradores ou postos atwos

V3 ESCALA NUMERICA
1. Pergunta Escala Numérica

Pergunta: ¥ smrnvo
[Tow | ow | ® e 139, qual 0.56u grau e saUstaG30 COM 5eu amdlente de trabaino?
Escala de Escala até Passo da escala
1900 07.00 C) 2 5 3
1900 07.00
S °
YT
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APP

N > / \
/[ ) \ [ e [ ° \
L \ ° \
J ] l eces O © ov 40 4 & 08:00
€ Vale Alimentagéo
J G Bruto. o <‘ -. J Bom dia, no que posso Ihe ajudar? o: Rodrigo Fernandes Valete
‘* Liquido: R$1.373,00 0733 Rodngo Femandesy. 0890

Horas Normais

Congaco, zen 5
Atendmeneo scceado em 17/05/2018 0753
Aserchmento inkiado por Lucas Avia e 17/05/2018
o755

«

1 Bom dia, gostaria de solicitar um novo cartio VA

N

Periculosidade

Ok, favor aguardar uns instantes.

Bom dia, g0stana de solicRar

VA

) ¢ 07.57

19:00 a

Ok, fico no aguardo.

Taxa 0,6% Sindicato

Solicitagdo concluida, 0 novo cartdo serd

VOr Ticket Alim. Eletronico ne2 4 entregue em até 5 dias Uteis. Posso Ihe ajudar em
Con N algo mais?
07:59
-~
=

RV
Q =
@:‘.
@:4
=

J | = J

www.resolv.com.br
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REGISTRO

APP PRESENCIAL PELO TERMINAL BIOMETRICO INTELIGENTE

{

REGISTRAR PONTO

3 20/07 09:46

™ oon

9°

REGISTRO DE IMAGEM

5

‘ /'\

\&
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ENVIRONMENTAL | SOCIAL | GOVERNANCE

(AMBIENTAL | SOCIAL | GOVERNANCA)
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A Resolv procura minimizar seus impactos no meio ambiente, cuidar
melhor das pessoas de seu entorno, respeitando as diferencas,
promovendo diversidade, igualdade, inclusio e mais ainda, se
posicionando sobre questdes relevantes para a Sociedade. Para
aumentar essas projecoes implantamos politicas e acdes que
evidenciam transparéncia, prestacdo de contas, eqwdade e

responsabilidade. £y ...?-,gjf
AN .‘F‘\" fk‘:t _V
Por isso a Resolv aderiu as boas praticas do ESG. b »"*

! LR -
ESG/ Resolv TR
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TODO ESSE IMPORTANTE MOVIMENTO VISA EVOLUIRMOS COMO
EMPRESA E COMO TIME NAS SEGUINTES COMPETENCIAS:

FOCO NO @ E[I)“gsE 'ﬁ‘é{;"é')%'.‘g?
RSULTADO
P E DO CLIENTE

°
: @ GESTAO DE

\
INICIATIVA PESSOAS
/4

o

@ EXECUCAO DE

y ESTRATEGIAS
COOPERACAO o
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SEGURANCA

Inteligéncia na identificacao e
gerenciamento de riscos
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7
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4
/

Sistema~ de Seguranca
Integrado

Vigilancia Patrimonial
f{ﬂ]ﬂ Monitoramento
Protecao Executiva
@ Bombeiro Civil

gg Portaria e Recepcao
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NISE

Nucleo de Inteligéncia em
Seguranca Empresarial

Analise de Riscos
@ Projetos Integrado de Seguranca (SIS)
Procedimentos de Rotina e Emergéncia

80% Treinamento especializados
@ Estudo e implantacao de novas
tecnologias em seguranca

%@flnvestigagéo de fraudes



CCO | 24hs

Central de Controle Operacional

Gestao integrada de imagens e alarmes.

Gestao remota das operacoes de ronda e

supervisao virtual.

Gerenciamento de dispositivos em |OT.

e - &

Comando e controle online da frota.

Protocolos de contingéncia especificos para

cada cliente.

Indicadores mensais de monitoramento das

atividades‘relacionadas a visitas da

ot J L3 ~
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TECNOLOGIAS NA SEGURANCA




B
INTELIGENCIA

A Inteligéncia artificial € baseada em redes neurais
artificiais com algoritmos que buscam simular o
comportamento do cérebro humano.

Utilizamos em alguns clientes o sistema de
reconhecimento facial, uma plataforma precisa com
rapido processamento de dados e identificacao de
milhares de rostos em tempo real, checados no banco
de dados, facilitando a liberacao de acesso autorizado
e identificacao de suspeitos.
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CFTV COM SOFTWARE

Cameras que possuem a capacidade de
identificacdo de eventos no ambiente
como: aglomeracao, filas, movimento
inadequado e objetos que estejam em seu
banco de dados como armas de fogo,
capacete, mochila, inclusive uma pessoa
caida no chao.

Utilizados também para medir fluxo de
pessoas € medicao do tipo de publico,
periodos de maior concentracao e
circulacao, e controle de areas sensiveis.

SLIP & FALL

v;llllllllln
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IN A CROWD

FACIAL DETECTION

IN A CROWD

Convergence
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QR CODE

Utilizamos a tecnologia de controle de acesso por
QR Code em uma grande variedade de ambientes,
pois contribui para o controle de fluxo e
seguranca no local em conjunto com barreiras de
liberacao de pedestres e veiculos.

D4Sign 9245b56f-204d-4209-b0f2-8f40d36c44a2 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.




TREINAMENTO | VIGILANCIA
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Treinamento presencial e Plataforma de
ensino a distancia (EAD), para cursos e treinamentos
com acesso de todos os nossos funcionarios.

W Lideranca De Alta Performance
Foco em aperfeicoar os processos de gestao operacional
8 /Treinamento continuado - NISE mensalmente
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SERVICOS DE

Com o objetivo de proteger a vida e o patriménio
de nossos clientes, os Bombeiros Civis da Resolv
sao rigorosamente treinados e capacitados
tecnicamente, devidamente uniformizados e
equipados, para que possam oferecer a maxima
tranquilidade em casos de sinistros.

Estamos preparados para realizar uma verificacao
analitica de possiveis riscos do ambiente, tracar
estratégias para minimizacao de acidentes e
oferecer rapido atendimento em intercorréncias.
Os profissionais irao atuar em diversas frentes.

: " & a— 4
e F |
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Prevencao e combate a incéndio
Gerenciamento de planos de evacuacao
Resgate de pessoas

Intervencao em acidentes elétricos, hidraulicos
ou com produtos quimicos

Primeiros Socorros

Acompanhamento de pousos e decolagens
de aeronaves

Identificacao e avaliacao dos riscos existentes
Inspecao periddica de rotas de fugas
Participacao nos exercicios simulados de
abandono

Avaliacao, liberacao e acompanhamento

de atividades de risco, entre outros

* Wk
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Treinados conforme a norma NBR 14608/00, os bombeiros civis estao aptos a utilizar os
equipamentos obrigatorios para inspecao, resgates e atendimento pré-hospitalar.

Todos 0s nossos profissionais sao contratados de acordo com a Lei Federal n°® 11.901/2009, que
regulamenta a profissao do Bombeiro Profissional Civil na CLT e na Convencao Coletiva da

<
S
S

Equipamento de Programa de Controle Médico Programa de Prevencgao Seguranca em InstalagOes Transporte, Movimentacgao, Atividades e
Protecao Individual de Saude Ocupacional de Riscos Ambientais e Servicos em Eletricidade =~ Armazenagem e Manuseio de Materiais Operag¢des Insalubres
Atividades e Ergonomia Explosivos Seguranca e Saude no Trabalho Trabalhos a Céu Aberto Protecdo
Operacdes Perigosas com Inflamaveis e Combustiveis Contra Incéndios

NR
26

Sinalizacdo de Seguranca e Saude no Trabalho  Seguranca e Saude no Trabalho em Trabalho em Altura
Seguranca em Estabelecimentos de Saude Espacos Confinados
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PLANO DE TRANSICAO
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Reuniao

Pré-Implantacao

Realizadacom a
participacdo do cliente

Definicao do Perfil
dos colaboradores

Definicdo do
cronograma
de implantacao

Recrutamento

e Selecao

o Prospeccdo dos Candidatos

Treinamento
@ Testes e entrevistas da equipe

Implantacao

< <

Realizado com base no Acompanhamento da area
Manual de procedimentos Comercial e Operacional

Manual de
Procedimento

Realizado com a participacédo e
validacdo do cliente

Avaliacdo de

Ent d
Vulnerabilidade ntrega do

Relatdrio

Diagndstico e levantamento

Apresentacdo das
através de visitas técnicas

sugestdes de melhoria
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ORGANOGRAMA DA DIVISAO
DE SEGURANGA DA RESOLV




COMUNICAGAO
RAPIDA COM QUEM RESOLV

Geréncia
Inteligéncia

Geréncia

Geral
Seguranca

Regional BH Regional SJP

Cada Regional possui toda a estrutura de Supervisao
e Inspetoria para atuagao junto aos nossos clientes.
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PROPOSTA TECNICA

D4Sign 9245b56f-204d-4209-b0f2-8f40d36c44a2 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



QUADRO OPERACIONAL

m QTD POSTOS FUNCAO FUNCIONARIOS ESCALA TURNO

Controlador de Acesso/Portaria 12X36 19h as 7h
FACERES 1 Vigilante Desarmado 1 Segunda a Sexta 7h as 19h
2 Total 2

= No posto 12x36, foi contemplado apenas 1 porteiro, devido a existéncia de um colaborador da Faceres que fara a alternancia do posto.

= Para o controlador de acesso 12 x 36, noturno, foi contemplado Hora da Refei¢ao Indenizada.

= Para o Vigilante, estao contemplados 2 horas extras por dia, porém o almogo (1h12) sera em descanso.

m QTD POSTOS FUNCAO FUNCIONARIOS ESCALA TURNO

Controlador de Acesso/Portaria Segunda a Sexta 6h as 18h

1 Vigilante Armado 4 12X36 24 Horas
2 Total 5

. Para o Controlador de Acesso/Portaria, estao contemplados 2 horas extras por dia, porém o almogo (1h12) sera em descanso.

< www.resolv.com.br

. Para os Vigilantes do posto 24 horas, contemplamos a Hora da Refei¢ao indenizada para os dois turnos (almogo/jantar).
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EQUIPAMENTOS

FACERES

Livro Ocorréncias
estao de Ponto Nexti
elular Smartphone
FindME (Gest3ao/Vigia Alerta)

—
Q
=
=+
1)
=
>
Q

istema de Ronda EBS (Geolocaliza¢ao)
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EQUIPAMENTOS

arcaga Colete

olete (Placa Balistica)

Livro Ocorréncias
elular Smartphone

i ¢/ 4 Fones de Ouvido

o) [ o]
Q Q ()
o = <
o ® o
T S o
— Q -

istema de Ronda EBS (Geolocalizagao)
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BENEFICIOS

/' Vale Refeigao /' Vale Refeigdo

/ Vale Transporte / Vale Transporte

/' Cesta Basica / Convénio Odontoldgico
/' Seguro de Vida Vv PLR

V PLR / Cesta Basica
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UNIFORMES
E

Todos os funcionarios da
RESOLYV serao identificados
com de crachas, devidamente
uniformizados e munidos dos
EPIs inerentes as respectivas
funcoes desempenhadas, tais

como Oculos de seguranca e

protetor solar.




RVAGOES

Estamos considerando refeicao em descanso para os colaboradores 5 x 2 e hora indenizada para a
escala 12x36.

=  Previsto pacote de dados para os 1 celular em cada unidade.

= QOsvigilantes da UBS poderao trabalhar armados.

=  Esta previsto nesta proposta o sistema de Vigia Alerta para Faceres e Ronda EBS para UBS.

D4Sign 9245b56f-204d-4209-b0f2-8f40d36c44a2 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.

< www.resolv.com.br



RVAGOES

-~

= Aestrutura de refeitdrio para as refeicdes e vestiario deverao ser disponibilizadas pela contratante.

= Caso a contratante indique a absorcao total ou parcial da sua mao de obra atual, o reaproveitamento
dos funcionarios fica condicionado a possiveis ajustes em nossa proposta, em funcao de diferencas de
saldrios e beneficios (transporte, alimentacao, adicionais e etc.) que possam ocorrer.
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PROPOSTA COMERCIAL
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Para administrar o orcamento de sua empresa com total tranquilidade, é fundamental saber exatamente quanto vocé vai pagar em
cada més. E por isso que na Resolv, vocé paga parcelas fixas, sem reajuste* e sem nenhum custo adicional. Nosso objetivo é

apresentar solugdes viaveis para sua empresa, aliando o maximo de qualidade a custos acessiveis.
* Exceto nos casos em que seja concedida alteracdo do piso salarial normativo da Categoria, decorrente de lei, Convencao, Dissidio ou Acordo Coletivo.

A empresa contratada se responsabiliza pelos encargos sociais, custos de admissao, impostos, taxas ou emolumentos, ficando
também responsavel contratualmente em quitar todas as obrigacdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas e demonstra-las a empresa
contratante.

Controlador de Acesso/Portaria RS 5.436,85
Vigilancia RS 8.325,09
Controlador de Acesso/Portaria RS 5.771,21
Vigilancia Armada RS 28.710,80

Esta proposta ndo contempla trabalhos em dias considerados feriados para os colaboradores da escala 5x2
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CONSIDERACOES FINAIS

VALIDADE DA PROPOSTA

¢ A proposta é vdlida durante 60 dias apds a entrega ao cliente.

® Apods o aceite da proposta, por meio do “Termo de Aceite” ou por algum meio eletronico, a contratacdo passa a ter validade para todos os

efeitos e, em caso de desisténcia, a parte que a praticou estara obrigada a indenizar a parte inocente no equivalente a 01 fatura mensal
apresentada na presente proposta.

CONDIGCOES DE PAGAMENTO

¢ O faturamento acontecera até o dia 20 do més de prestacdo dos servicos com vencimento para o 12 dia util do més subsequente.

PRAZO CONTRATUAL

® 12 (doze) meses

IMPLANTACAO

® O prazo de implantacao serd de 30 dias apds a aprovacao deste orcamento.

www.resolv.com.br
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CONSIDERAGOES
FINAIS

REAJUSTE
® Nossos precos serao reajustados na ocorréncia de alteracdo salarial (reposicao, dissidio coletivo ou outro tipo de beneficio) que porventura
seja autorizada pelo Governo ou Sindicato. Nossas categorias recebem reajuste anualmente nas datas base e conforme percentual firmado
pelo sindicato. Os préoximos reajustes serao:

Vigilantes: 1° de janeiro de 2024

Porteiros: 1° de janeiro de 2024

< www.resolv.com.br
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CONSIDERACOES
FINAIS

CONSIDERACOES TECNICAS E COMERCIAIS

® Sugerimos que, antes do encerramento das negocia¢cdes comerciais, a Resolv efetue nova avaliacdo nos postos de servicos

para alinhamento das informacdes a fim de identificar vulnerabilidades, visando garantir a exceléncia na prestacao de
Servicos.
® A Resolv apresentara cronogramas de trabalho de todos os seus Vigilantes, Porteiros e Controladores de Acesso.
Consideramos que a contratante disponibilizara um local para a guarda de materiais e equipamentos, um refeitério com
microondas e geladeira, e um vestiario com armarios roupeiros para o uso de nossos colaboradores.

® Todos os colaboradores estarao uniformizados e identificados.

www.resolv.com.br
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CONHEGA ALGUNS DE
NOSSOS CLIENTES
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TERMO DE ACEITE

Resolv

Estamos de acordo com as condi¢des apresentadas na proposta n2 6081/2022 — Rev. V, e por meio deste termo,
confirmamos o nosso aceite.

Autorizamos o inicio dos servicos e o seu respectivo faturamento, nas condicdes expressas na presente proposta.
O respectivo contrato devera ser assinado pelas partes nos proximos 30 (trinta) dias.

Para tanto firmamos a presente,

ASSINATURA DO RESPONSAVEL

Sao José do Rio Preto, de de 2023.

< www.resolv.com.br
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Assista nosso video Acesse 0 nosso
institucional site

Domingos Galati

Gerente de Negdcios

(16) 99121-4934
domingos.galati@resolv.com.br

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
Esta proposta detém conteldo confidencial e é destinada apenas a(s) pessoa(s) ou entidade(s) acima
referida(s). Ndo devera ser divulgada ou distribuida, nos termos da lei vigente.

< www.resolv.com.br
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