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Relatério de Autoavaliacdo Institucional

1. Introducéo

Este relatorio é resultado do processo de autoavaliagdo institucional realizado
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da FACERES, em consonancia com as
determinac6es do Ministério da Educacdo constantes na Lei do SINAES n° 10.861/2004,
da Nota Técnica n°14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC e demais legislagdes do
ensino superior.

O documento contém os resultados referentes aos dados coletados e analisados
no processo de avaliacdo interna, construido para subsidiar a gestdo institucional e oferecer
informacdes para o planejamento de acdes de carater administrativo, politico, pedagogico
e técnico-cientifico. Trata-se de um processo que pretende levar a compreensdo e ao
autoconhecimento da instituicdo em relacéo as atividades académicas desenvolvidas, o que
permite planejar e executar melhor as ac6es de melhoria a serem implementadas pela
instituicdo. Dessa forma, tem como finalidade fomentar a cultura de avaliagdo institucional
e subsidiar os processos de avaliacdo externa, conforme prevé a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065.

Para cumprir esse papel, este relatdrio apresenta, para a comunidade académica
e para fins de avaliacdo externa, as principais informacdes coletadas e organizadas pela
CPA, sistematizadas na forma de resultados, diagndstico e sugestes de melhorias a partir
das andlises realizadas. Dando continuidade ao processo de avaliacdo da CPA em anos
anteriores, espera-se que possa ser utilizado como instrumento de assessoria a gestdo
académica.

Em linhas gerais, as agOes realizadas pela CPA da FACERES seguem uma

trajetdria que considera 0s seguintes processos:



Av. Anisio Haddad, 6751 | Jd. Morumbi
FA CEP 15090-305 | Sao José do Rio Preto | SP
Fone 17 3201-8200 | faceres.com.br

- Andlise do contexto institucional, observando, por meio de diferentes estratégias, as
principais agdes institucionais, tendo por base os eixos e as dimensOes previstas pelo
SINAES;

- ldentificacdo de potencialidades e fragilidades relativas ao contexto académico e
administrativo por meio dos instrumentos de coleta de dados;

- Criagédo de elo entre gestores da instituicdo e comunidade académica, por meio do
norteamento e acompanhamento das acdes de melhoria realizadas pela FACERES, a partir
dos resultados e respectivos relatérios produzidos ao final de cada processo.

Neste relatorio, encontra-se a autoavaliacdo que abrange 0s seis eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES):

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

- Eixo 3: Politicas Académicas

- Eixo 4: Politicas de Gestdo

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Com a divulgacdo deste relatorio de autoavaliacdo institucional, a CPA espera
oferecer os subsidios necessarios para que a instituicéo reflita sobre o cumprimento da sua

missdo e possa planejar os aprimoramentos continuos da qualidade académica.

1.1. Justificativa

A autoavaliagdo institucional tem como objetivos “produzir conhecimentos,
refletir sobre as atividades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus
problemas, aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente
e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de cooperagdo entre os diversos atores

institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicio com a comunidade, julgar
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acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas
a sociedade” (BRASIL, 2017).

A fim de realizar esse processo, do ponto de vista legal, a exigéncia de uma
comissdo avaliadora nas Instituicdes de Ensino Superior surgiu com a Lei Federal n°
10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES).
Todas as instituicdes de ensino devem criar suas proprias comissGes para avaliar o
andamento de todos o0s processos educacionais e administrativos.

Do ponto de vista do planejamento institucional, o processo de autoavaliacao
oferece informacges para subsidiar e orientar a gestdo institucional nas dimensdes politica,
académica e administrativa, de forma a viabilizar os ajustes necessarios a elevacdo do
padrdo de desempenho e a melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das atividades
desenvolvidas.

Este relatério faz parte do processo de autoavaliacdo institucional da
FACERES, com foco na captacdo de dados que permitirdo analise de potencialidades e
fragilidades da Instituicdo. Acredita-se que, uma vez levantadas as principais informacdes,
0s gestores serdo instigados a discussao dos problemas e as providéncias para a promogao
de melhorias dos servigos académicos. Dessa forma este documento possa trazer luz aos

processos de gestdo institucional.

2. Contextualizacdo da instituicéo
2.1. Mantenedora

A Anbar Ensino Técnico e Superior Ltda., pessoa juridica de direito privado,
doravante denominada Entidade Mantenedora, sociedade empresaria limitada, com fins
lucrativos, criada na forma da Lei e registrada na Junta Comercial do Estado de Séo Paulo,
sob 0 n°® 35220490928, conforme 8% Alteracdo Contratual, e inscrita no Ministério da
Fazenda (CNPJ) sob o n° 03.539.801/0001-18.

Esté situada na Av. Anisio Haddad, n°® 6.751 — Bairro Jardim Morumbi, Municipio
de S&o José do Rio Preto, Estado de Séo Paulo, CEP: 15.090-305.
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Identificacéo
IES: Faculdade Ceres - FACERES
Caodigo da IES: 3533
Sigla: FACERES
Categoria administrativa: Privada com fins lucrativos
Endereco: Av. Anisio Haddad, n°® 6751
Bairro: Jardim Morumbi
Municipio: Séo Jose do Rio Preto, SP
CEP: 15093-000
Telefone: (17) 3201-8200

e-mail institucional: faceres@faceres.com.br

2.2. Mantida

A Faculdade Ceres - FACERES, mantida pela Anbar Ensino Técnico e Superior
Ltda., credenciada para a modalidade presencial, conforme Portaria MEC n° 3.778,
publicada no DOU em 27/10/2005, e recredenciada pela Portaria MEC n° 147, publicada
no DOU em 06/02/2017. A FACERES sera sediada na Avenida Anisio Haddad, n° 6.751 —
Bairro Jardim Morumbi, Municipio de Sdo José do Rio Preto, Estado de S&o Paulo.

2.3 Historico

A Faculdade Ceres - FACERES foi credenciada pela Portaria MEC n° 3.778,
publicada em 27/10/2005 no Diario Oficial da Unido - DOU.

Atualmente, a FACERES se dedica ao Unico curso de graduacdo: curso de
Medicina, autorizado pela Portaria MEC n° 83, publicada no DOU em 06/06/2012, com 80
vagas anuais. A partir de 2014, por meio da Portaria MEC n° 694, publicada no DOU de
14/11/2014, o curso de Medicina passou a ofertar 120 vagas anuais.

O curso possui uma dindmica propria de autoavaliacdo e aperfeicoamento, e seu

Nucleo Docente Estruturante e seu Colegiado participam ativamente da atualizagdo do
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Projeto Pedagogico de Curso — PPC. Seu corpo docente é devidamente qualificado com
porcentagem de mestres e doutores superior a 50%, com permanente cultura institucional
da busca constante da exceléncia em ensino, pesquisa e extensao.

Em 2017, por meio da Portaria do MEC n° 147, de 3 de fevereiro de 2017, a
FACERES foi recredenciada. Em 2018, o Curso de Medicina foi reconhecido, sob a
Portaria n° 877, de dezembro de 2018. Por fim, em 2019, os concluintes do curso de
medicina participaram do ENADE pela primeira vez, obtendo a nota 4. Atualmente, tem
conceito 4 de IGC (indice Geral de Cursos).

No final deste triénio, a FACERES completou 20 anos, oportunidade em que
langou seu selo comemorativo. Em 2022, a FACERES encontra-se em fase de
credenciamento para a modalidade a distancia, exclusivamente, para oferta de cursos de
poOs-graduacao.

No triénio 2020-2022, os seguintes eventos marcam o histdrico institucional:

2020

- Organizacdo de trés grandes congressos online: 2° Congresso Caipira de Educacéo

Médica da FACERES - 1.8 mil inscritos; 2° Simpdésio de Ensino e Pesquisa em Salde
(SEPS) — 2 mil inscritos; 1° Congresso de Medicina do Exercicio e Esporte da FACERES
— 2.2 mil inscritos

- Organizacdo de mais de 40 eventos académicos online

- Reconhecimento pelo SAEME (Sistema de Acreditacdo de Escolas Médicas),
6rgdo que avalia as escolas médicas de todo o Brasil. A certificacdo é promovida pela
ABEM (Associacdo Brasileira de Educacdo Médica) e CFM (Conselho Federal de
Medicina, entidade que retne todos os Conselhos Regionais de Medicina)

- Obtencdo do conceito 4 no ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes)
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2021

- Integrante da Comissdo Organizadora do 12° Congresso Paulista de Educacéo

Médica — CPEM, maior congresso das regionais da Associacdo Brasileira de Educacao
Médica (ABEM)

- Obtenc&o de conceito 4 do IGC (indice Geral de Cursos).

- Criacdo de veiculo de publicacdo internacional destinado a artigos e pesquisas
cientificas de alunos, professores e profissionais da area de salde do mundo todo:
MedNEXT Journal of Medical and Health Sciencesm, periddico online, com quatro
publicacdes durante o ano, revisado por pares, com acesso aberto e gratuito.

- Organizacdo do 1° Simposio de Ensino e Extensdo (SEEXT) — 700 inscritos

- Organizacdo do 3° Simpoésio de Ensino e Pesquisa em Saude (SEPS) — 1.5 mil

inscritos

2022

- Credenciamento pelo Colégio Americano de Cirurgides (American College of

Surgeons)

- Credenciamento pelo convénio internacional ERASMUS+

- Assinatura do convénio com a CESPU — Cooperativa de Ensino Superior
Politécnico e Universitario, de Portugal

- Recebimento de Selo de Qualidade do Sistema de Acreditacdo de Escolas Médicas
(SAEME), promovido pela ABEM (Associacdo Brasileira de Educacdo Medica) e
Conselho Federal de Medicina (CFM)

- Admissdao da faculdade de medicina FACERES na FAUBAI (Associacdo
Brasileira de Educacéo Internacional).

- Renovagdo de convénio entre FACERES e FAPERP para desenvolvimento de
projetos, cursos e servicos nas areas de ensino, pesquisa e extensdo

- Realizagdo de duas edi¢des da Caravana da Saude (maio e novembro), com acdes

de orientagdo e prevencédo da salde
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- Comemoracdo de 20 anos de fundagdo da FACERES e 10 anos do curso de
medicina
- Organizacdo da 12 Jornada de Saude da Populacdo Negra
- Assinatura de termo de Cooperacdo com Parque Tecnologico de Sao José do Rio
Preto
Ainda em 2022, a FACERES revisou sua missao, visdo, valores e principios,
adequando esses itens ainda mais ao projeto institucional.
Missdo: Formar profissionais aptos a atuar de forma ética, humanistica, técnica e
sustentvel, e enfrentar os desafios atuais e futuros do sistema de salde e da sociedade.
Visdo: Ser referéncia nacional na formacéo de médicos.
Valores: - Exceléncia na formacéo profissional
- Inovacdo em educacdo medica
- Sustentabilidade
- Responsabilidade social
- Eficiéncia em gestdo corporativa
Principios: - Gestdo baseada no estrito cumprimento das leis
- Intolerancia com a corrupcéo

- Transparéncia

hnmni_s‘nls_.’umhl-iﬂa.

bumanistica, técaica e sustentével, ¢ enfrestar
‘05 desafios atuais e futures do sistema de soide
¢ da saciedade.

MEDICINA

Exceléncia na formagdo profissional
Inovacao em educacdo medica
Sustentabilidade, em coasoadncia com as Objetives
de Desenvolvimento Sustestave! (ONU)
Responsabilidode social
Eiciéncia em gestdo corporative

Gestoo baseada 50 esintn cumprimests des beis.
Intolergncia com o comupcon.
Tronsparéacia.

\©
Figura 1. Nova missdo institucional - Arte em elaboracéo
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3. Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA da FACERES

A CPA da FACERES tem como principal objetivo subsidiar e orientar a gestao
institucional nas dimensdes politica, académica e administrativa, de forma a viabilizar os
ajustes necessarios a elevacdo do padrdo de desempenho e a melhoria permanente da
qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas.

Como sera demonstrado neste relatorio, a CPA da FACERES trabalha com foco
no atendimento pleno ao conceito 5 de cada um dos indicadores do Instrumento de
Avaliacdo Institucional de Avaliagdo Externa do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgdo Superior — SINAES (BRASIL, 2017), que fazem parte do eixo 1: Eixo 1 —
Planejamento e Avaliacdo Institucional: i) o processo de autoavaliacao institucional atende
as necessidades institucionais, como instrumento de gestdo e de acdo académico-
administrativa de melhoria institucional, com evidéncia de que todos os segmentos da
comunidade académica estdo sensibilizados e se apropriam seus resultados; ii) 0 processo
de autoavaliacdo ocorre com participacdo da sociedade civil organizada e de todos 0s
segmentos da comunidade académica, com abrangéncia de instrumentos de coleta e indice
de participacdo crescente; iii) os resultados divulgados, referentes a autoavaliacdo
institucional e as avaliagcdes externas, sdo analiticos e apropriados por todos 0s segmentos
da comunidade académica; iv) os relatorios de autoavaliacdo estdo de acordo com a
previsdo de postagem para cada ano do triénio, possuem clara relacdo entre si, impactam o
processo de gestdo da instituicdo e promovem mudancas inovadoras.

Para alcancar a meta de atender a esses quesitos, a FACERES vem, desde a sua
criacdo, desenvolvendo e implementando um processo de autoavaliacdo institucional que,
gradativamente, incorpora e acompanha o processo de crescimento da prépria Instituicdo.
A implantagdo integral dessa avaliagdo foi e continua sendo uma acdo desafiadora, pois
implica analisar as praticas institucionais, para auxiliar no processo decisorio, visando a
melhoria da qualidade de ensino e da gestdo académica. Assim, a autoavaliagdo institucional

é parte determinante e estratégica para a instituicéo e para toda a comunidade académica.

11



Av. Anisio Haddad, 6751 | Jd. Morumbi
FA CEP 15090-305 | Sao José do Rio Preto | SP
Fone 17 3201-8200 | faceres.com.br

De forma pratica, a CPA realiza sistematicamente as seguintes acoes:

1. Analisa as ag0es da FACERES, tomando como base 0s eixos e as dimensdes
previstas pelo SINAES;

2. ldentifica potencialidades e fragilidades relativas aos contextos académico e
administrativo;

3. Estabelece um elo entre a comunidade académica e os gestores da instituicéo;

4. Norteia e acompanha as a¢6es de melhoria realizadas pela FACERES, por
meio dos relatorios produzidos ao final dos processos avaliativos.

Nesse sentido, € preciso garantir que o processo seja realizado de maneira
idénea, critica e livre de pressdes, sejam elas politicas, administrativas ou mesmo
pedagdgicas. Assim, para que se possa garantir um processo de autoavaliacéo eficiente, o
processo de autoavalia¢do ocorre com participacdo da sociedade civil organizada e de todos
0s segmentos da comunidade académica, vedada a composigdo que privilegie a maioria
absoluta de um deles, com abrangéncia de instrumentos de coleta e indice de participacao
crescente.

No triénio 2020-2022, compuseram a CPA da FACERES os membros a seguir
listados, devidamente registrados em portaria institucional:

Norma Barbosa Novaes Marques Coordenadora

Fernanda Aparecida Novelli Sanfelice Representante do Corpo Docente

Representante do Corpo Técnico-

Vitor Oliveira Tavares da Silva Administrativo

Brenda Mamed Jorddo Cetrone Representante do Corpo Discente

Paulo Cesar Baria de Castilho Representante da Sociedade Civil Organizada

Quadro 1: Composicdo da CPA no triénio 2020-2022
Vale ressaltar que a CPA, na pessoa da coordenadora, faz parte de uma reunido

administrativa semanal da instituicdo, o que facilita a vivéncia de todos 0S processos

administrativos e pedagdgicos discutidos.
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3.1 AgOes da CPA no triénio

A Comissdo Propria de Avaliacdo, responsavel pela conducdo e articulagdo do
processo de avaliacdo interna, tem como desafio trabalhar a autoavaliacdo durante todo o
ano letivo. A fim de organizar as atividades, elabora um cronograma padréo das agdes

realizadas anualmente.

Atividades

Fevereiro

Reunido ordinaria de planejamento de a¢bes

Tabulagdo e analise dos dados da avaliacdo institucional do ano anterior

Marco

Divulgacéo de resultados no site institucional

Apresentacdo dos resultados da avaliagdo institucional & comunidade académica e apoio para
elaboracdo de plano de acGes a partir das fragilidades e potencialidades apontadas

Redacé&o e envio do relatorio de avaliagdo institucional para o e-MEC

Abril

Revisdo, discussdo e aprovacao de instrumentos de avaliagdo do semestre

Desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo da comunidade académica

Maio

Aplicagdo de instrumentos de coleta de dados

Tabulagéo e anélise dos dados da avaliagéo

Junho

Divulgacéo de resultados dos instrumentos de coleta de dados da avaliagéo

Julho: Férias

Agosto

Reunido ordinaria de planejamento de a¢bes

Revisdo, discussao e aprovagdo de instrumentos de avaliagdo do semestre

Setembro

Desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo da comunidade académica

Outubro

Aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados

Novembro

Tabulacdo e analise dos dados da Avaliacdo Institucional

Dezembro

Reunido extraordinéria de planejamento

Quadro 2. Cronograma anual de a¢oes da CPA
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3.2. Metas para o ciclo avaliativo 2020- 2022

A CPA planejou conduzir, cada vez mais, o processo de autoavaliagdo institucional

como instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional.

Espera ainda que todos os segmentos da comunidade académica sejam sensibilizados e se

apropriem dos resultados divulgados. Para tanto, elaborou um plano de metas para o ciclo

avaliativo, resumido no quadro a seguir.

Metas da CPA para o ciclo avaliativo 2020-2021-2022

METAS 2020 2021

2022

Implementacdo de novas estratégias de comunicagado
para sensibilizagdo e apropriacdo dos resultados da
CPA pela comunidade académica

X X

Ampliacdo qualitativa e quantitativa dos instrumentos X X
de coleta de dados ao longo do ciclo de avaliacéo

Implementacdo do sistema de consulta publica para
elaboracdo de instrumentos de autoavaliagio
institucional

Implementacdo de novas avaliagdes institucionais nos X
setores de atividades de pesquisa e extensao

Implementagéo de novas avaliagdes institucionais para
acompanhamento de ingressantes e egressos da
graduacdo e da pos-graduacdo lato sensu

Implementacdo de novas avaliagdes institucionais X
sobre acdes de apoio ao discente

Implementacéo de novas avaliages institucionais de
autocritica de discente e docentes

Apoio as acles de orientacdo para realizagdo do X
ENADE

Articulagdo com CPAs de outras IES e com a
CONAES

Ampliacgdo da interlocugéo com os diversos segmentos X X
e setores institucionais

X| X| X| X

Revisdo das dindmicas, procedimentos e mecanismos
internos de avaliacdo, para subsidiar novos
procedimentos

Aprimoramento do processo de publicizacao das a¢des X X
da CPA na instituicdo

Ampliacdo das acdes de sensibilizacdo das acbes da X X
CPA

Ampliacdo da adesdo de participantes nos processos X X
nas pesquisas de autoavaliacdo institucional

Quadro 3. Plano de metas da CPA para o ciclo avaliativo
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4. Autoavaliagao institucional 2020-2022

4.1 Metodologia

A metodologia aplicada ao processo de avaliag¢do institucional interna contemplara
as seguintes etapas: i) organizagdo do instrumento de coleta de dados; ii) sensibilizacdo da
comunidade académica; iii) aplicacdo do(s) instrumento(s) de coleta de dados; iv) tabulacéo
e analise dos dados; v) divulgacdo dos resultados e elaboracdo de plano de acGes; Vi)
elaboracdo do relatério final.
Etapa 1: Organizagéo do instrumento de coleta de dados
- Reunides regulares com todos os membros da CPA para analises e deliberacGes sobre o
processo de autoavaliacdo, para realizar as adequacBes necessarias a um processo que
produza resultados relevantes;
- Elaboracdo de propostas de instrumentos de coletas de dados (estrutura ou
semiestruturado);
- Elaboracédo de estratégias de sensibilizacdo da comunidade para participacdo na pesquisa
da CPA, com foco na melhoria da comunicacdo para chamada para participacdo e

divulgacéo dos resultados da autoavaliacgao;

Etapa 2. Sensibilizacdo da comunidade académica

- Reunibes com lideres dos setores institucionais, para ampliar o envolvimento de todos 0s
segmentos da comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa;

- Encontros com centro académico, representantes discentes, docentes, coordenadores de
curso e dirigentes, que atuardo como multiplicadores no processo de sensibilizacao.

- Divulgacédo de chamadas para participagéo na elaborac¢do ou validacdo dos instrumentos
de coleta de dados, por meios virtuais.

- Divulgacéo das melhorias promovidas pela medicacdo da CPA, tanto por meio de midias

fisicas como virtuais.
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- Divulgacdo do processo de participacdo na autoavaliagdo institucional, por meio de

diversos canais de comunicagéo, visando informar a importancia do processo avaliativo:

o Painéis e cartazes instalados em varios pontos da Instituicao;

o Uso de midia digital através de banner no site da IES e envio de e-mail institucional;
o Postagens em redes sociais;

o Envio de mensagens em aplicativos de comunicagéo institucional.

A CPA tem uma parceria com o Setor de Comunicag&o, que participa como ouvinte
das reunides da CPA e se responsabiliza por todo o processo de divulgacdo, sempre que
solicitado.

Etapa 3: Aplicacdo do(s) instrumento(s) de coleta de dados

- Divulgacdo da abertura do processo de avaliacao institucional,

- Disponibilizacéo de links de acesso aos formulérios eletrénicos para toda a comunidade
académica (corpo discente, docentes e técnico-administrativo), por meio das ferramentas
digitais de comunicacdo institucional.

Etapa 4: Tabulacdo e anélise dos dados

- Coleta das respostas obtidas por meio dos formularios eletronicos, de forma a manter a
confiabilidade, a seguranca dos dados coletados e sua confidencialidade.

- Sistematizacdo e andlise dos resultados, por meio de graficos e tabelas, no caso das
questdes fechadas, e sintese dos itens representativos encontrados nas questfes abertas;

- Reunido dos membros da CPA para andlise dos resultados e levantamento de
potencialidades e fragilidades.

Etapa 5: Divulgacao dos resultados e elaboracao de plano de a¢bes

- Apresentacdo e discussdo dos resultados com a direcdo e a coordenacdo de curso, com
apontamento de propostas de melhorias;

- Divulgacéo dos resultados dos instrumentos de coletas de dados na pagina institucional,
- Apresentacdo dos resultados para os diferentes segmentos, pelos respectivos

representantes dos setores na CPA (discentes: reunides com representantes de turma;
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docentes: reunides com os coordenadores de curso; corpo técnico-administrativo: reuniées
com os gestores de setores)

- Reunides com os diversos setores institucionais para plano de agéo a partir dos resultados
obtidos na autoavaliacdo, para manutencdo da qualidade das fortalezas detectadas e
melhorias das fragilidades identificadas na autoavaliagdo institucional;

- Disponibilizagdo de planilha de plano de melhorias, para elaboragdo de metas e
indicadores, tanto para as potencialidades quanto para as fragilidades levantadas.

Etapa 6: Elaboracao do relatério anual

- Andlise dos resultados dos questionarios;

- Coleta e analise de planilhas e relatdrios institucionais diversos, para anélise dos planos
de ac0es realizadas e reflexdes sobre aplicacdo de instrumento de coleta de dados prevista;

- Redacéo e envio do relatorio final para o MEC.

Quanto ao questionario usado como instrumento de coleta de dados para o
triénio, adota-se predominantemente o tipo estruturado, ou seja, com questdes de multipla
escolha. A opcao, geralmente, € pela escala Likert, com descri¢cdes que contemplam uma
gradacdo que permite uma melhor andlise dos resultados advindos dos instrumentos de
coleta de dados. Além disso, procura-se sempre inserir op¢des como “Nao tenho condigdes
de avaliar.” e similares, para que ndo haja interferéncia da falta de familiaridade com o
elemento avaliado e se produzam resultados distorcidos. Por fim, insere-se ainda uma
questdo para os respondentes colocarem comentarios (opinides, criticas e sugestdes) sobre
0 que julgarem relevante. Para apresentacdo dos resultados, como neste relatdrio, as
respostas dos participantes sdo transformadas em gréaficos e, logo a seguir, ha um indicativo
do indice de avaliagdes positivas, considerando os itens “Excelente”, “Muito bom” e
“Bom”, para cria¢do desse indice. Ja os itens “Regular” ¢ “Ruim” sdo considerados como
avaliacdes negativas. Ha ainda a possibilidade de questdes a serem avaliadas a partir de

escalas numéricas (1 a 5) e de NPS (valores de 1 a 10).
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Como de praxe, uma das a¢bes da CPA da FACERES é o processo de revisdo
e adequacdo constantes dos instrumentos avaliativos de acordo com as necessidades de
informacao, de forma a revelar cada vez melhor as diferentes realidades institucionais. A
partir de 2021, optou-se pela organizacdo de trés questionarios diferentes: para o corpo
discente; para o corpo docente e para o corpo técnico-administrativo (Anexo A). Dessa
forma, foi possivel obter dados mais fidedignos da opinido desses segmentos, o que
propiciou uma leitura mais adequada da realidade e ampliou as possibilidades de
intervencdes mais focadas.

Além disso, a CPA analisa documentos institucionais para avaliacdo das
propostas de trabalho, a fim de avaliar o desenvolvimento das principais atividades

académicas e administrativas da FACERES.

4.2 Desenvolvimento

Como ja informado, a CPA, neste relatdrio, descrevera os principais resultados
do processo de autoavaliacdo da FACERES no triénio, de acordo com 0s seis €ixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004.

Na sequéncia, encontram-se as principais informacdes, considerando esses eixos.

4.2.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

4.2.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

A FACERES vem, desde a sua criacdo, desenvolvendo e implementando um
modelo de autoavaliacdo que, gradativamente, incorpora e acompanha o processo de
crescimento da propria instituicdo. Apesar de ser um processo planejado e conduzido
internamente, revela-se como tarefa ardua e complexa. A sua implantagdo integral é uma
acdo ainda mais desafiadora, pois implica investigar as praticas administrativas e

pedagdgicas, com senso critico e participativo, a fim de identificar as suas potencialidades
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e limitagBes, para auxiliar no processo decisorio, visando a melhoria da qualidade de ensino
e da gestdo académica.

Como consta no Regulamento da CPA, esta tem como principal objetivo
subsidiar e orientar a gestdo institucional nas dimensdes politica, académica e
administrativa, de forma a viabilizar os ajustes necessarios a elevacdo do padrdo de
desempenho e a melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das atividades
desenvolvidas.

A anéalise da documentacdo construida pela CPA e disponibilizada no site
institucional permite concluir que as politicas de autoavaliacao séo constituidas de: 1) Uma
metodologia quantitativo-qualitativa que permite gerar um banco de dados consistente para
a construcdo de indicadores relevantes para efeito de diagnostico, controle e
autoconhecimento, visando a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo
assim como da gestdo administrativa de forma geral; 2) Um processo continuo e permanente
de avaliacdo, visando a autocritica dos aspectos administrativos e pedagdgicos dos cursos
oferecidos; 3) O fornecimento constante de elementos essenciais a FACERES sobre o
desempenho da instituicdo, que permitam o dimensionamento de politicas de ensino,
pesquisa, extensao, de gestdo académica e administrativa.

Os relatérios sdo elaborados e divulgados com vistas a subsidiar a tomada de
decisbes em todos os niveis do processo de avaliacdo. O principal objetivo desses
documentos é permitir a reflexdo clara da realidade, evitando juizos de valor sem
fundamento, com base apenas em impressdes pessoais ou de grupos. Nesse sentido,
apontam os pontos fortes e fracos a partir dos dados analisados, enfatizando as necessidades
de intervencao.

A partir de entdo, os setores responsaveis pelos aspectos avaliados podem se
apropriar dos resultados e elaborar um plano de acéo para superar os desafios encontrados.
Dessa forma, a avaliacdo interna passa a ser compreendida como processo de diagndéstico e
aperfeicoamento, acessivel a todos o0s segmentos académicos: gestores, professores,

funcionaérios, alunos e comunidade.
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A fim de demonstrar essas acdes, seguem imagens que exemplificam o

planejamento e o processo de avaliacdo institucional no triénio 2020-2022.

a) Inovacbes nos instrumentos de coletas e andlises de dados, a fim de melhorar a

apropriacéo dos resultados pelos diversos segmentos

Perfil do Publico

sensogio i

’IHE-_Jl'- : E=m‘ 2 Ila.. Il-_--_

AVALIAGA DOS PROFESSORES (Parte 2)

i -
8 I.- i

Figura 2. Exemplos de dashboard de pesquisa institucional construido no Power BIl, uma ferramenta da
Microsoft que transforma dados em visualiza¢Ges facilmente compreendidas por leigos em anélise de dados.

N P

CFACERES

Figura 3. Pagina de hospedagem de dados coletados pelo LimeSurvey, um software livre para aplicacdo de
questionarios de pesquisas
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b) Criacdo de mascote da CPA da FACERES, para funcionar como identificador do
processo de autoavaliacéo institucional

RESULTADOS
PESQUISA
INSTITUCIONAL
- 2022

Vamos participar da primeira pesquisa da Turma XXII?
Obrigada!

cpa@taceres combe
htps://faceres.com.br/cpa-apresentacao

PERFIL DO
c MEDICINA INGRESSANTE
= ]
CPA
Comissao Propria de
Avaliagao

= CPA
COMISSAO PROPRIA DE AVAUACAO

Figura 4. Mascote da CPA da FACERES

c) Realizagdo de diversas campanhas de sensibilizacdo para esclarecer a comunidade

académica sobre o papel da CPA
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(Comissao Propria de Avaliacao)
2 5 o processo de autoavaliacao da FACERES.
|}
Vecé podiu o a FACERES atondeu! Sua opiniao & muito importante para nos.

] Acesso as provas escritas Acesse o link e participe!

Ret dual d: idade d
[ Reorganizacdo do calendario de provas g‘f.t.’i?é'g‘?.§'2re‘?deis°&%°§s ¢
3\ 12 lioteca.
o J A partir de 03 de novembro,
[ Fortalecimento do canal de Ouvidoria y fica permitido até 3 alonos por

SOLICITAGAO
ATENDIDA!

BAlANI;II CPA 2022 ACo_nstru’a com a CPA

[ Criagdo da sala de conforto discente o

* Obrigatério uso de mdscara.

* Higienizar a mesa antes de
usé-la. O borrifador de alcool
esté a disposicdo em todas as

[ Alteracdo do horario da biblioteca
¥ Alteracio do hordrio da reprografia n o~
1 Riteracéo do horario do estacionamento

MEDICINA
Qe c FACERES

MEDICINA . MEDICINA .
+ Q FASERES voca sabe como vocé pode participar daCPA (QPAEE 0 que acontece com as minhas : i ERES

(Comiss&o Prépria de Avaliagdo)? : ; respostas na avaliagdo da CPA

QualoobjetivodaCPA? /8y

(Comissdo Prépria de Avaliaio) ?

Sdo avaliadas e compartilhadas com os
setores responsaveis, para que todos
possam verificar como melhorar a
qualidade dos servigos e atividades
desenvolvidas pela FACERES.

Al :

o,

Figura X. Campanhas de esclarecimentos sobre o papel da CPA

MEDICINA
FACERES

INFORMATIVO CPA - 01/2023

Professores,

MELF NA ESTRU
A PEDIDO DE VOCES, POR MEIO DA CPA, A FACULDADE PROVIDENCIOU:
O INEP (MEC) esté com edital aberto para selecio de professores para compor o S—
Banco de Avaliadores do Ensino Superior. Os docentes selecionados irfo compor 5
P intura : .
as pelas avaliagBes externas (visitas do MEC para A A Laboratorios
d o
x Instalacéo de mais
£ uma atividade de interesse institucional, pois o professor aprimora o seu o
conhecimento como avallador, tem a oportunidade de crescimento profissional ‘;“—o I O m d a S w
@ sinda calabora com a mathoria continua dos cursos de araduagio. 2 a g o
Sevoct tem mestrado ou doutorado. nio perca essa chance. e “nas salas de aula L R
o
No edital, ha a descricio das areas com vagas (medicina, blomédica, psicologia, Munulencéo e instalagiio de aparelhos de e ol g _o
radiologiaatc) Ar- Concinaonado £
Segue o link com maisinformacdes. Sa.'.a“g{:,g(?»nf—?rrv'p Sy Notan o, asate -
s wow . ges bk by in N—
! ineseri bertas para da

NOVOS
ESPACOS

Figura 5. Campanhas de divulgacdo da CPA no triénio
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d) Divulgacao do fluxograma para os setores se apropriarem do processo de autoavaliacéo

institucional

FLUXO DO PLANO DE AGAO CPA (SETORES)

APRESENTAGAO
DOS RESULTADOS

ANALISE DOS
CPA apresenta 0S|

os resultados
da pesquisa
institucional
2022 para os
setores
individualmente

0 setor analisa .
os indicadores 0 setor

de sua elabora um A CPA aplica e
responsabilidade  plano de agdo  analisa
utilizando a comparativamente
metodologia os indicadores
PDCA apos as acoes
propostas em nova
pesquisa.

CPA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

MEDICINA
FACERES

Figura 6. Fluxograma para elaboracdo do plano de agdo usando a metodologia PDCA pelos setores

institucionais

e) Divulgacéo da coleta de dados para aumentar o engajamento da comunidade académica
nos processos de autoavaliagdo institucional (em parceria com o setor de comunicacgdo da

FACERES, criacao de postagens
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MEDICINA MEDICINA
FACERES FACERE!

PROFESSOR!
£ HORA DE AVALIAR P
Quando vocé participa

EGRESSO FACERES [l
A CPA QUER TE OUVIR

PARTICIPE DA PESQUISA

PARTICIPE DA AVALIAGAO
DASAGOES REALIZADAS NESTE
LOCALPELA FACULDADE DE

L >
A =
MEDICINA FACERES

g \‘C NAO EXISTE EX-CAPIVARA.
W >

CEAEEI&E; : ‘ CPA(omlssia Propria do Avaliagiio) c?‘f&cﬁ’éﬁ
AVALIAGAO INSTITUCIONAL CPA 2022 AVALIACAO INSTITUCIONAL CPA 2022
Quais melhorias vocé espera Quais melhorias vocé espera
da FACERES para 20232 da FACERES para 20232

TECNICO-ADMINISTRATIVO

Acesse o QR CODE ou o link e responda. Acesse o QR CODE ou o link e responda.

AVALIACAO INSTITUCIONAL CPA 2022 AVALIACAO INSTITUCIONAL CPA 2022
Quais melhorias vocé espera ) Ano novo
9 - -
da FACERES para 2023+ < Novas ideias

Novas acoes

DOCENT!

Acesse o QR CODE ou o link e responda.

Figura 7: Imagens de campanhas realizadas ao longo do triénio

f) Campanhas individuais para aumento do engajamento nas coletas de dados institucionais
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A¥ALIACAD INSTITUCIONAL CPA 2022

e
Quals meihorias vocé espera
da FACERES para 20237
L h L

AR

Figura 8: Membros da CPA na sala de professores divulgando a disponibilizacdo de tablets com questionérs
de coleta de dados ja abertos nos respectivos links, para ampliar a participacdo do corpo docente e técnico-
administrativo

g) Criacédo do canal Fale com a CPA, para facil acesso pela comunidade interna e externa

@ facerescombe/fa

HOME CERTIFICAGOES DA FACULDADE APRESENTAGAO VESTIBULAR TRANSPARENCIA (COMPLIANCE) FALE CONOSCO

Fale com a CPA

Fale com a CPA
BOPR e Fme Apresentago
Fale com a CPA

Legislagdo

Regulamento da CPA

Instrumentos de Coletas de
Dados (Resuitados)

Relatdrios
Comisséo
Boleting

Plano de autoavaliagio
institucional da CPA triénio
2020.22

PLANO DE GESTAO DA
COMISSAO PROPRIA DE
AVALIAGAO - CPA

Figura 9. Imagem do Fale com a CPA no site institucional
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f) Apresentacdo de resultados da CPA por setor, juntamente com o setor de Recursos

Humanos, para implementacdo do Ciclo PDCA.

y

A
RESULTADOS :
P\/(/:i PESQUISA RESULTADDS
LD INSTITUCIONA

PESQUISASES

. 4
INSTITUCIONAT

2022

= 2022

Figura 10. Reunido de apresentacdo dos resultados para a gestdo da secretaria académica da FACERES
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FLUXOGRAMA
CPA 2022

MEDICINA
FA

CPA
Comissao Propria de
Avaliagao

RESULTADOS
PESQUISA

POSSIBILIDADE DE TREINAMENTO PARA EQUIPE
RECURSOS HUMANOS
Ciclo PDCA

ACORDO ISO

Envio de plano de acdo
institucional em até 30
dias apés a divulgacdo
dos resultados obtidos
nos instrumentos de
coleta de dados.

Figura 11. Exemplo de slides de apresentacdo dos resultados da pesquisa institucional em 2022
Fonte: CPA FACERES, 2021.

Uma forma de avaliar a efetividade das acGes de planejamento e avaliacdo
institucional é a participacdo da comunidade académica nas pesquisas aplicadas pela CPA,

por meio dos questionarios de coletas de dados. O quadro a seguir aponta o0 ocorrido no

triénio.
Segmento 2020 2021 2022
Corpo discente 213 229 199
Corpo docente 45 33 54
Corpo técnico-administrativo 25 28 48

Quadro 4. indice de participagio no triénio

Como pode ser observado, ha indice de participacdo crescente no corpo docente e

técnico-administrativo, devido as varias campanhas realizadas e estratégias adotadas, como
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sera aqui descrito. Quanto ao corpo discente, para 0 proximo triénio, novas estratégias
precisardo ser planejadas, com o fim de ampliar a participagdo desse segmento no processo
de avaliacdo institucional.

Uma outra forma de se fazer essa avaliacdo do trabalho da CPA advém justamente
dos resultados dessa pesquisa de autoavaliagdo. Em 2022, a CPA obteve os resultados a
seguir descritos. Como serd feito nos casos da apresentacdo dos resultados, havera sempre

a distincao entre os resultados gerais €, depois, pelos respectivos segmentos académicos.

r

c FACERES Avaliacdo do Atendimento nos Setores

Lo bty BHRR [T T

GERAL DISCENTES DOCEMTES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS

CPA CPA

3,26 | 3,33 3.22 325

376 386

d kd Qualadade

Figura 12. Resultados de avaliagdo do atendimento da CPA em 2022
Fonte: CPA — FACERES/2022

NPS - Net Promoter Score

DISCENTES DOCENTES TECNICO-
ADMINISTRATIVO
S

Figura 13. NPS da CPA em 2022
Fonte: CPA — FACERES/2022
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Os dados revelam que a CPA € bem avaliada pela comunidade académica, com
mencdes consideradas positivas. No entanto, ha plena condicdo de melhorias, a partir de
um bom plano de acgdes, de forma a dar mais visibilidade ao trabalho realizado pela

comissao.

AvaliacOes externas: ENADE e SAEME

Como consta em relatorio anterior, os alunos concluintes do curso de Medicina
da FACERES, no final do ano de 2019, participaram pela primeira vez de uma edi¢do do
ENADE. A CPA atuou no planejamento de acdes para orientar os alunos sobre este
importante processo de avaliacdo do ensino superior. Desde a andlise de editais e versdes
anteriores das provas até a orientacdo sobre as caracteristicas da avaliacdo a alunos e
professores, a Comissao se fez presente nas diversas atividades de planejamento para apoio
para realizacdo da prova, em conjunto com a direcdo, a coordenacao geral, os professores,
a Tl e a secretaria académica.

Em 2019, apos a divulgacdo dos resultados e relatérios do INEP, a CPA coletou
as informacdes fornecidas pelo Instituto, com foco: i) no desempenho no componente de
conhecimento especifico e de Formacdo Geral: ii) no desempenho linguistico dos
concluintes a partir das respostas discursivas na prova de Formacdo Geral; iii) na analise
sobre a percepcao de estudantes sobre o processo de formacéo ao longo da graduacéo.

Como estava previsto pelo INEP, esses materiais permitiram a visualizagéo e a
utilizacdo dos resultados, de forma complementar ao processo de avaliagdo interna, e ndo
com valor determinante sobre a estrutura do curso de medicina da FACERES. A tabela

contém a nota das turmas concluintes que prestaram a prova: nota 4.

= . Codigo Conceito
SAO JOSE DO RIO PRETO - SP Curso ENADE

MEDICINA 5000981 4

Figura 14. Conceito Enade do Curso de Medicina da FACERES
Fonte: Relatdrio de curso: Medicina: FACERES: S&o José do Rio Preto. INEP, 2019.
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Assim, a CPA iniciou o processo de analise dos resultados e, a partir das
reflexdes propiciadas pelos relatérios, fez uma apresentacdo dos resultados gerais para o
corpo docente, durante reunido pedagdgica, com o objetivo de gerar o comprometimento
do corpo docente com o processo de avaliagdo externa, fomentando assim a cultura de
avaliacdo na graduacdo. Nessa discussdo com o corpo docente, foi possivel refletir sobre
aspectos pedagogicos que propiciaram este resultado no ENADE, com vistas a melhorar
ainda mais o processo ensino-aprendizagem no curso de medicina e o desempenho
académico dos estudantes.

Vale destacar que os alunos da FACERES obtiveram nota superior & média

nacional como mostra a figura a seguir.

Grifico 3 - Comparagao entre as médias dos cursos da IES no Municipio e a média do Brasil, no

M Curso W Brasi

BRASIL: 61,3%

[Comparacdo entre as médias dos cursos da IES no municipio e a média do Brasil, no Componente de
Conhecimento Especifico — Estudantes Concluintes- ENADE/2019
Fonte: Relatorio de curso: medicina: FACERES: Sdo José do Rio Preto. INEP, 2019.

Figura 15. Gréfico de resultado do desempenho dos alunos do curso de Medicina da FACERES no ENADE
2019.
Fonte: Relatério de curso: Medicina: FACERES: S&o José do Rio Preto. INEP, 2019.

A fim de dar continuidade a esta valorizacdo da cultura de avaliacéo
institucional, a partir do ano de 2021, a CPA desenvolveu algumas a¢des especificas, com

objetivos de sensibilizar e orientar o corpo docente e discente, como seguem:
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Acles Setor responsavel | Periodo
1. Discussdo dos resultados do Relatério de Curso da | CPA 2021
FACERES, enviado pelo INEP (2019)

2. Criacdo e alimentacdo de pagina do Enade no site | Comunicacgéo 2021/2022
da FACERES (informacdes institucionais e do MEC)

3. Envio de informacdes, para todos os alunos e | Comunicagéo 2021/2022
professores, sobre o que € e a importancia do Enade

4. Encontro virtual com egressos que fizeram a prova | Coordenagéo 2021

em 2019 (desafios e relatos do resultado positivo) Pedagogica

5. Capacitacdo docente para compreensdo dos | CPA 2022
principios do modelo de avaliacdo do ENADE

Quadro 5: AgBes de apoio da CPA para 0 ENADE 2023

Em 2023, haverda novamente a participacdo dos alunos na edicao do Enade, e
assim a CPA podera tracar um paralelo entre os resultados das avaliacdes internas e
externas, tendo em vista a execucao do plano de melhorias.

Além das avaliacOes realizadas pelo MEC, a FACERES teve sua qualidade de
ensino atestada por mais um processo de avaliagdo externa. Em outubro de 2020, a
instituicdo foi acreditada pelo SAEME (Sistema de Acreditacdo de Escolas Médicas), érgdo
que avalia as escolas medicas de todo o Brasil. Essa certificacdo é promovida pela ABEM
(Associacao Brasileira de Educacdo Médica) e CFM (Conselho Federal de Medicina —
entidade que rene todos os Conselhos Regionais de Medicina). Em decorréncia dessa
acreditacdo, a FACERES recebeu também o reconhecimento pela World Federation of

Medical Education (Federacdo Internacional de Escolas Médicas).
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Faculdade de medicina FACERES recebe selo de 2
acreditacdo do SAEME (Sistema de Acreditacao de Escolas SISTEMA DE ACREDITACAO
Médicas) DE ESCOLAS MEDICAS
OEFENOINDO A ETKA € A GUALIDADS NO ENSING
SAEME-CFM
% Access the website in english B Accede al 3hio an sspeniol

fpresentachs = Procewss de oedtiacds = Instruments de Avollagle  Referts

até dezembro/2024)

zembro/2028)
novembro/2024)

)

dezembro/2026)

¢ dezembro/2026)

Faculdade de medicina FACERES recebe selo de acreditagdo do SAEME
(Sistema de Acreditagao de Escolas Médicas)

bro/2022)

julho/2024)
ERP {vigente até dezembro/2022)

até abril/2023)
15 Centro (vigente até dezembro/2028)

setembro/2025)

PUC-MG - Bet
5 : .l 16 satambro/2025)
SISTEMA DE ACREDITACAD - . B £ Julho/2024)
SAEME )| DE ESCOLAS MEDICAS . 2 . de Ubedindia te até dezembro/2022)
PTNNS0 A (VA £ 8 U eI W (90 4 * Univ Jecal de Vi s &
x " o Univ ecal do Trisngu JFTM ¢
L dad nto Amaro ~ Unisa (vigents até

Figura 16. Divulgacéo da certificagdo pelo SAEME e destaque do nome da FACERES na lista de Cursos de
Medicina acreditados pelo SAEME-CFM, disponivel em https://www.saeme.org.br/portugues/escolas-
acreditadas-pelo-saeme

Esse processo de avaliacdo é norteado por indicadores de qualidade, que permitem
a identificacdo tanto de areas de fragilidade na oferta de ensino, que necessitem entdo de
aprimoramento, quanto de areas de exceléncia. Ao longo do triénio, a FACERES analisou
o relatorio enviado pelos organizadores do SAEME e logrou éxito nas acdes empreendidas.
Em 2026, aguardaremos a nova visita, para avaliar novos avancos institucionais.

Dessa forma, a FACERES caminhard rumo ao trabalho com a divulgacdo dos
resultados referentes a autoavaliacdo institucional e as avaliagdes externas, para que sejam

cada vez mais apropriados por todos os segmentos da comunidade académica.

4.2.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

4.2.2.2 Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituigéo

O PDI da FACERES informa que a instituicdo entende que a politica de

responsabilidade social abrange eixos transversais de Ensino, Pesquisa e Extensdo,
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permitindo que os valores éticos e humanisticos estejam sempre presentes no cotidiano da
Instituicdo. A Lei n®10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu 0 SINAES, considera que
a responsabilidade social da Instituicdo engloba a sua contribuicdo em relacdo a inclusao
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

Conceitualmente, a responsabilidade social refere-se “as agdes da instituigdo
(com ou sem parceria) que contribuem para uma sociedade mais justa e sustentavel,
considerando trabalhos, acdes, atividades, projetos e programas desenvolvidos voltados a
comunidade, objetivando a incluséo social, o desenvolvimento econdmico e a melhoria da
qualidade de vida e da infraestrutura local. (BRASIL, 2017)

Nessa dimensdo, a Instituicdo preocupada com o bem-estar social, 0 meio
ambiente e a promocao de a¢des conscientes e cidadas, definiu objetivos para a politica de
responsabilidade social, quais sejam:

1. Implementar projetos que permitam o treinamento pratico, o aperfeicoamento
técnico-cultural e cientifico, estabelecendo parcerias locais, regionais e/ou nacionais;

2. Contribuir para conferir qualidade a atuacdo de organizacdes sociais, consciente de
que essa relacdo contribuirda para a qualificacdo da prépria comunidade académica,
compreendendo a importancia pedagdgica dos movimentos sociais em relacdo a educacao
ndo formal;

3. Empreender esforcos e estabelecer relagdes junto aos diversos segmentos
socioecondmicos regionais com vistas a maior integracdo institucional nos processos de
desenvolvimento regional, através da participacdo, envolvimento e comprometimento com
Orgaos e instituicdes afins;

4. Viabilizar projetos em parceria com agéncias de fomento visando o financiamento
das acdes para viabilizar as interfaces sociais;

5. Incrementar parcerias que potencializem respostas aos problemas econémicos,

politicos e socioculturais da regiao;
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6. Colaborar com a sociedade por meio de parcerias na area de saude, atuando com
treinamento, ensino, cooperacao, atividades de extensdo, producdo cientifica e pesquisas.
Nesse sentido, a FACERES reconhece a importancia de sua contribuicéo para
a melhoria das condic@es sociais da populacédo da cidade de Sdo José do Rio Preto e regido,
razdo pela qual pretende continuar com o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensdo voltados para as diversas classes, buscando o desenvolvimento da democracia, a
promocdo da cidadania e o atendimento as demandas de diversos segmentos da sociedade,
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacao a
l. Inclusdo Social: seu alcance é por meio da adog¢do de mecanismos de incentivo e
apoio a processos de incluséo social, envolvendo a alocacéo de recursos que possibilitem o
acesso e permanéncia dos estudantes (bolsas de estudo, atendimento a portadores de
necessidades especiais, financiamentos alternativos e outros);
Il. Promogdo Humana e lgualdade Etnico-racial: proporciona acesso aos
conhecimentos cientificos, aos registros culturais diferenciados, a conquista da
racionalidade que rege as relacbes sociais e raciais, aos conhecimentos avancados,
indispensaveis para consolidacdo e ajuste das nacGes como espacos democraticos e
igualitarios, adotara medidas educacionais que valorizam e respeitam as pessoas, para que
ndo haja discriminagdes sociais e raciais em sua comunidade académica;
I1l.  Desenvolvimento Econémico e Social: é almejado por meio de a¢des e programas,
com possibilidades de parcerias com setores publicos e privados, incluindo o mercado
profissional, assim como através de experiéncias de producdo e transferéncia de
conhecimentos, tecnologias e dispositivos decorrentes das atividades cientificas, técnicas e
culturais, visando ao atendimento de demandas locais e regionais;
IV.  Defesa do Meio Ambiente: esta presente nos conteudos curriculares do curso, em
acOes e programas gque concretizam e integram as diretrizes curriculares com as politicas
relacionadas a preservacdo do meio ambiente, estimulando experiéncias de producdo e
transferéncia de conhecimentos e tecnologias decorrentes das atividades cientificas,

técnicas e culturais voltadas para a preservacdo e melhoria do meio ambiente;
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V. Preservacdo da Memoria Cultural, da Produgdo Artistica e do Patrimonio
Cultural: busca através de a¢des que concretizam e integram as diretrizes curriculares com
as politicas relacionadas ao patrimonio historico e cultural, visando sua preservacdo, como
também do estimulo a transferéncia de conhecimentos e tecnologias decorrentes das
atividades cientificas, técnicas e culturais com vistas a preservacdo da memdria e do
patrimonio cultural.

A FACERES compreende que seu papel € estruturador, e que 0 mesmo ndo se
resume ao dialogo e atendimento as demandas da sociedade. Nesse sentido, contribui
ativamente para as transformacdes sociais, ao produzir, discutir e difundir conhecimento.
Assim, a responsabilidade social esta intrinseca nas diversas atividades desenvolvidas pela
Instituicdo, com um tratamento abrangente nas relacdes compreendidas pela acédo
institucional com seu corpo social — corpo docente, corpo discente e corpo técnico-
administrativo, com a sociedade e com 0 meio ambiente.

A garantia deste comprometimento institucional é dada por meio das seguintes
acoes:

I. Gestdo institucional democratica, aberta e transparente, especificando seu compromisso
social com o ensino de qualidade e envolvendo o corpo social na tomada de deciséo e no
debate e direcionamento das agoes;

I1. Investimento na capacita¢do do corpo docente e promogdo de programas de treinamento
ao pessoal administrativo, que visem a permanente qualificacao;

I11. Possibilidade de oferta de bolsas de estudos a funcionarios e docentes, como também
aos seus dependentes, cumprindo seu compromisso social em propiciar 0 acesso e 0
crescimento profissional,

IV.  Promocao de palestras que abordem a promocdo humana e a igualdade étnico-racial;
V. Realizacdo de a¢Oes que proporcionem a educagdo ambiental;

VI.  Inclusdo digital por meio da disseminacdo das tecnologias de informacéo;

VIl. Disseminagdo do conhecimento por meio de projetos de extensdo e atividades

complementares;
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VIII. Ampliacdo do acesso ao ensino de qualidade através da adesdo a programas de
bolsas de estudos promovidos por o6rgdos federais, estaduais e municipais, além de
programas promovidos com recursos proprios;

IX.  Desenvolvimento de projetos de extensdo e de atividades complementares que
envolvam acgdes de incluséo social, promovendo a integracdo da comunidade com a
Instituicao;

X. Interacdo e atendimento a sociedade através de prestacao de servicos de qualidade.

Dessa forma, a FACERES coloca em evidéncia o fato de que sua missao,
visdo, principios e valores comunicam-se com as politicas de ensino, de extensdo e de
pesquisa, traduzem-se em ac¢des institucionais internas e externas, por meio dos projetos de
responsabilidade social, como sera ilustrado a seguir, pela breve descricdo de alguns
projetos institucionais realizados nos locais de atendimento de salde em que a FACERES
atua.

I. Centro de Medicina da Familia e Comunidade Professor Doutor Rubens Santana

Trevenard (UBSF Santo Antdnio - Anexo Faceres)

| CENTRO DE MEDICINA DA FAMILIA E COMUNIDADE
‘ PROF. DR. RUBENS SANTANA THEVENARD

S

Figura 17. Imadéﬁs do Centro d Medicina da 'Fam|I| e Comunidade — UBS Santo Antdnio
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Inaugurada em setembro de 2016, a UBS Santo Antbnio anexo FACERES fica
situada em um dos bairros de maior vulnerabilidade de S&o Joseé do Rio Preto, tem como
objetivo atender a populacdo de maneira humanizada e garantir sua assisténcia com
promogcédo a salde e tratamentos continuados.

Os alunos que fazem parte desde atendimentos s&o os internos do 5° e 6° ano de
medicina, que sdo acompanhados por seus preceptores de acordo com a especialidade.

Servicos ofertados a populacéo:

1. Ginecologia e Obstetricia: Acompanhamento ginecoldgico de rotina; Coleta de

Papanicolau; Acompanhamento do resultado de Papanicolau; Solicitagdo de rastreamento
de mamografia; Cauterizacdo de leséo de colo uterino e condiloma; Acompanhamento de
pré-natal; acompanhamento de puerpério; acompanhamento de conduta de infeccGes
sexualmente transmissiveis (ISTs); acompanhamento de doencas de notificacdo

compulsoria; orientagdo e seguimento sobre métodos contraceptivos.

Indicadores de 2022

Ne Ne % Ne % Ne % | Agenda | Encaixe | N° % Ne %

JANEIRO 960 M8 A667% T4 16161%| 291 40% 433 112 545 122% 91 2%
FEVEREIRO 9%0] 642 6688% 675 105,14%| 247 3% 48 14 54 8% 1000  16%
MARCO 960 D4 9%,25%| 9N 10519%| 326 3% 646 125 7 8% 193 17%
ABRIL 960 600 62,50% 660 110,00%| 190 29% 470 105 575 %% 25 4%
MAIO 9%0] 82| 8625% 84 10435%| 303 3% 561 112 673 8% 155 1%
JUNHO 960 678| 70,63%| 701 103,3%%| 284 4% 417 19 616  91% 62 9%
JULHO 960 858| 89,38% 811 101,52%| 307 35% 564 147 7 8% W 1%
AGOSTO 9%0] 98| 9875% 989 10432%| 332 3% 657 138 795 &M%l 13  16%
SETEMBRO 9%0|  876| 915%| 905 103,31%| 318 3% 587 10 07 8%  169] 1%
OUTUBRO 960 756| 78,75% 797 10542%| 251 3% 546, 145 691  91% 65 b
NOVEMBRO 9%0]  576| 6000% 639 11094%| 21 35% 418 13| 549 9% 2] 5%
DEZEMBRO 960 634 71,25%| T3 105,70%| 263 36% 460 103 563 8% 01 18%

TOTAL 1150] 8818 7655%| 9520 107,96%| 3333 35%|  6187] 1551 7738 88% 1080  12%
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%

JANEIRO 960 B2 7625% 532 72,68%| 172 3% 441 203 644 8% 8 1%
FEVEREIRO 960 764 79580 5% 71,15%| 115 1% 478 125 604 7% 160, 2%
MARCO 960 593 6L7Ma 410 69,14%| &7 W 33 b 569 %% % 4
ABRIL 960 576 60,00% 472 81,94%| 8 1% 383 165 548 95% 28 5%
MAIO 960 656 68,33% 587 89,48%| 134 3% 453 146 509  91% 57 %
JUNHO 960 488 S0.83%| 455 93,24%) 136 30% 319 3 542 111% 54 -11%
JULHO 960 528 5500% 591 111,93%| 147 25% 444 137 631  120% -103) -20%
AGOSTO 960 472 4917%| 508 107,63% 149 2% 359 u7 576 122%| 14 -2%
SETEMBRO 960 464 4833% 600 129,31%| 205 3% 3% A7 612)  130%| 148 -32%
OUTUBRO 960 384 4000% 636 165,63%| 204 3% 431 140 572|143  -188] 4%
NOVEMBRO 960 440 4583%| 700 159,09%| 246 35% 454 148 602 137 -162]  -3T%
DEZEMBRO 960 440 4583%| 728 165,68%| 280 38% 449 133 582 132%| -142) 3%

TOTAL 11520  6537] 56,74%| 6814 104,24%| 1964 2%| 4931  2150] 7081  108%| @ -544 -8%

Comparando o ano de 2021 e 2022, observamos um aumento da demanta de

consultas oferecedias e realizadas em 2021, agendamos 6.814 consultas para ginecologia e

obstetricia com um total realizado de atendimentos 7.081; ja em 2022 agendamos 9.520,

sendo realizado 7.738, dentre as consultas acompanhamento de pré natal, coleta de exames

preventivos, entre outros.

Acompanhamento Pré-natal 2022

Més Jan Fev | Mar | Abr | Maio | Jun |Jul | Agos | Set | Qut | Nov | Dez.
N° 195 196 | 198 | 186 | 189 | 186 |200 | 227 |221 |203 |203 |210
Gestantes
Realizacdo de Coleta de PapaNicolau
-Janeiro Fevereiro {Marco ~ |Abril  [Maio  [lunho  [luho  |Agosto  (Setembro |{Qutubro  |Novembro |Dezembro
Semaltercdo 10 114 168 115 10 109 13 15 133 13 92 8
Com alteracdo 0 1 1 1 1 5 3 0 1 0 0 0
Total de exames 10 116 169 116 101 114 137 15 13 134 9 8
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Realizacdo de teste rapido de gravidez

-Janeiro Fevereiro{Marco  {Abril  |Maio  [Junho  |lulho  |Agosto [SetembrojOutubro[Novembro|Dezembro
Negativo 6 B W U 1 1 B B u  u 17 11
Positivo 18 (1| ] 4 9 8 17 11 il 1 4
TotalRealizado|  44f 290 34 B 1 ¥ ¥ ¥ n B U 15

2. Pediatria: Acompanhamento de Puericultura; Acompanhamento de crescimento e
desenvolvimento da salde da crianca até 11 anos 11 meses e 29 dias; Acompanhamento e
orientacdo de aleitamento materno; acompanhamento das criancas expostas a sifilis na
gestacdo; acompanhamento de doencas notificacdo compulséria; acompanhamento de
criancas em situagdo de vulnerabilidade; encaminhamento para servigos especializados
qguando necessario; acompanhamento de criancas do bolsa familia.

Indicadores de 2022

% Ne % Ne % Agenda | Encaixe | N2 % Ne %

JANEIRO 960 480] 50,00% 663 138,13%| 184 28% 479 49 528 110% -43) -10%
FEVEREIRO 960| 876]  91,25%| 667 76,14%| 186 28% 481 85 566) 65% 310 35%
MARCO 816) 731 89,58%| 669 91,52%| 172 26% 497, 64 530) 73% 201 2%
ABRIL 912 744 8L58%| 748 100,54%| 226 30% 522| 7 594 80% 150 20%
MAIO 960 948 98,75% 912 96,20%| 257 28% 655 50 705 78% 243 26%)
JUNHO 960| 792|  8250%| 725 91,54%| 188 26% 537, 130 667 84% 137 17%
JULHO 960| 864  90,00%| 760 87,96%| 190 25% 570 50 620 72% 268| 31%
AGOSTO 960 948  9875%| 787 83,02%| 161 20% 626 7 698| 4% 284 30%
SETEMBRO 960 924 96,25% 676 73,16%| 146 2% 530 64 594 64% 330 36%)
OUTUBRO 960| 840  87,50%| 704 83,81%| 192 27% 512| 97 609) 73% 243 29%
NOVEMBRO 960| 708  7375%| 607 85,73%| 139 23% 468| 63 531 75%! 203 29%)
DEZEMBRO 960 670 69,79% 472 70,45%| 115 24% 357, 75 432 64% 244 36%)

TOTAL 11328 9525 84,08%| 8390 88,08%| 2156 26% 6234 871 7074 74% 2565 27%)
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Indicadores de 2021

%

JANEIRO 560 o BY%h 44 63,94% 110 4% 344 8 403 S5Th) 307 3%
FEVEREIRO 960 810 84,38%| 473 58.40% 108 23% 364 64 428 53%) £ 4%
MARCO 960 538 01,25%) 262 4456% 6l 23% 201 108 309 53%) 9 4%
ABRIL 560 600 62,500 334 55,6/% 58 17% 71 3 330 58 pall K%
MAIO 960 640 06,67%| 483 7641% 14 28% 345 71 416 65%) 24 B%
JUNHO 960 608 63,33%| 461 75,82%| 14 25% 347 54 401 B6%) 27 Hh
JULHO 560 360 37,500 338 93,89% 8 25% 53 69 322 8% 38 1%
AGOSTO 960 616 6A,17% 548 88.%6% 14 4% 414 65 479 78%) 137 2%
SETEMBRO 960 640 66,67%| 663 103,55%| 1% 30% 465 53 519 81%) 121] 15%
QUTUBRO 560 616 0417 574 93,18% 141 25% 433 8 491 80%) 125 %
NOVEMBRO 960 08 0333 6 110,53%| 16 25% 307 ] 380) 95%) 28 5%
DEZEMBRO 960 512 53,33%| 5% 115,83%| 167 28% 423 62 485 95%) 27 5%

TOTAL 11520 7308 6344%) 5858 80,16% 148 2% 41 809 5183 T 2125 Lh

Comparando os anos de 2021 e 2022, observamos um aumento da demanta
de consultas oferecedias e realizadas em 2021. Oferecemos 7.308 consultas para pediatria
com um total realizado de atendimentos 5.183; ja em 2022, oferecemos 9.525, sendo
realizados 7.074, dentre as consultas acompanhamento puericultura, consultas de

acompanhamento de rotina entre outras.

3. Clinico Geral e Saude da Familia: Acompanhamento e seguimento da populacdo acima

de 12 anos de idade; Prevencao e manutencdo de doencas cronicas (Hipertensao, Diabetes
Mellitus, Saude Mental etc.); Acompanhamento e tratamento de doencas de notificacdo
compulsoria; Visita domiciliar de pacientes acamados da Saude da Familia; Participacdo
em reunido de equipe; Participacdo em estratégia de territorializacdo das areas de

abrangéncia da Saude da Familia; - Participacdo em grupos de Linhas de Cuidado

Indicadores de 2022
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% % % Encaixe

JANEIRO 960 765( 79,69%| 953 124,58%| 270 28%) 683 84 767 100% -2 0%
FEVEREIRO 960 1301| 135,52%| 1215 93,3%%| 344 28%) 871 9 969 8% 332 26%
MARCO 960 1182( 123,13%| 1101 93,15%| 301 27% 800 113 913 1% 269 23%
ABRIL 960 1248( 130,00%| 1429 114,50%| 327 23%) 1102 61 1163 93% 85, %
MAIO 960 1560[ 162,50%| 1471 94,29%| 344 23% 1127 79 1206 1% 354 23%
JUNHO 960 1098( 114,38%| 1040 94,72%| 213 20% 827 81 908 83% 190 17%
JULHO 960 1356 141,25%| 1310 96,61%| 301 23%) 1009 108] 1117 82% 239 18%
AGOSTO 960 1281( 133,44%| 1562 121,94%| 380 24%) 1182 111 1293 101% -12) -1%
SETEMBRO 960 1056 110,00%| 1069 101,23%| 244 23%) 825 119 944 89% 112 11%
OUTUBRO 960 1077 112,19%| 1097 101,86%| 242 22%) 855 9 951 88% 126 12%
NOVEMBRO 960 1053( 109,69%| 1099 104,37%| 253 23%) 846 101 947 90% 106 10%
DEZEMBRO 960 540 56,25%| 548 101,48%| 137 25%) 411 92 503, 93% 37 %

TOTAL 11520 13517 117,34%| 13894 | 102,79%| 3356 24%|  10538] 1143 11681 86% 1836 14%

Indicadores de 2021

N %

JANEIRO 960) 1400 14583%| 1353 96,64%| 259 1% 1094 9% 1192 &% 208 15%
FEVEREIRO 960 1236| 12875%| 1214 98,22%| 208 17% 1006 114 1120 91%| 116 %
MARCO 960 980( 102,08% 891 90,92%| 137 15% 754 363 1117 114% -137 -14%
ABRIL 960) 816 85,00% 705 86,40%| 84 12% 621 160) 781 9%6% 35 4%
MAIO 960 896 93,33% 676 75,45%| 181 2% 495 480 975 109% -1 -%%
JUNHO 960) 982( 102,2%% 961 97,86%| 1% 20% 765 356 1121 114% -139 -14%
JULHO 960 1008| 105,00% 976 96,83%| 210 22% 766| 315 1081 107% -3 -T%
AGOSTO 960 1161| 120,94%| 1479 127,39%| 312 21% 1167 171 1338 115% -177 -15%
SETEMBRO 960 927| 9656%| 1116 120,39%| 292 26% 824 177 1001 108% -74 -8%
OUTUBRO 960) 1017 10594%| 1222 120,16%| 320 26% 902 175 1077 106%, -60 -6%
NOVEMBRO 960) 1017| 10594%| 1265 124,39%| 390 31% 875 109 984 97% 3 3%
DEZEMBRO 960 693 721%| 869 12540%| 256 2% 613 94| 07| 102% -14 -2%

TOTAL 11520 12133 10532%| 12727 | 104,900%| 2845 2% 9882 2612 12494  103% -361 -3%

Comparando os anos de 2021 e 2022, observamos um aumento da demanta de
consultas agendadas e uma queda realizadas em 2021 por faltas. Agendamos 12.727
consultas para clinico, com um total realizado de atendimentos 12.494, tendo 2.845 faltas
e 2.612 encaixes; ja em 2022 agendamos 13.894, sendo realizado 11.681, tendo 3.356 faltas
e 1.143 encaixes dentre as consultas acompanhamento de HAS, DM, medicagdes especiais,

rotina, entre outre outros.
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3. Otorrinolaringologia:  Retirada de Cerume; Tratamento de Otite média crénica;

Tratamento de Otite média aguda; Tratamento de Otite média secretora; Tratamento e
Acompanhamento de pacientes com Diminuicdo de audicdo; Tratamento e
Acompanhamento de pacientes Rino sinusite Aguda/Cronica; Tratamento e
Acompanhamento de pacientes com Hipertrofia adenoamigdaliana na infancia; Tratamento
e Acompanhamento de pacientes Desvio septal; Tratamento e Acompanhamento de
pacientes Rinopatia alérgica; Tratamento e Acompanhamento de pacientes Refluxo

faringo-laringeo; ratamento e Acompanhamento de pacientes Vestibulopatias / tontura;

Indicadores de 2022
Ne N¢ % Ne % N2 % Agenda | Encaixe | N % Ne %

JANEIRO 96| 81| 8438% 89 109,88%| 38 43% 51 6 57 70%: 24 30%)
FEVEREIRO 9 63| 65,63% 7 112,70%| 21 30%) 50 6 56 89% 7 11%
MARCO 9 54 56,25% 58 107,41%| 17 29% 41 8 49 91% 5 9%,
ABRIL 9 81| 8438% 87 107,41%| 30 34% 57 8 65 80% 16 20%
MAIO 9 72| 75,00% 77 106,94%| 22 29% 55 9 64 89% 8 11%)
JUNHO 9 90| 93,75% 90 100,00%| 22 2% 68 3 bl 79% 19 21%
JULHO 9 45( 46,88% 49 108,89%| 19 39%) 30| 9 39 87% 6 13%
AGOSTO 9 45( 46,88% 47 104,44% 9 19% 38 4 4 93%! 7%,
SETEMBRO 9 72| 75,00% 89 12361%| 26 29%) 63 14 77 107% 5 7%,
OUTUBRO 9 36 37,50% 41 113,89%| 18 44% 23 3 26 72% 10 28%
NOVEMBRO 9 36| 37,50% 8 116,67%| 10 2% 32 5 35 97% 1 3%
DEZEMBRO 9 27| 2813% 22 81,48%| 10 45% 12 9 21 78% 6 22%

TOTAL 1152 702| 60,94% 762 108,55%| 242 32% 520 84 602 86% 100 14%)

Indicadores de 2021
Ne Ne % Ne % Ne % | Agenda | Encaixe [ N2 % Ne %

JANEIRO 96| 96| 100,00% 49 51,04% 10 20% 31 1 32 33% o4 67%
FEVEREIRO 96| 96( 100,00% 55 57,29% 14 25% 41 0) 41] 43% 55 57%
MARCO 96| 30| 100,00% 25 83,33% 16% 21 3 24| 80% 3%
ABRIL 96| 0 0,00% 0 0,00% 0% 0 0) % 0%
MAIO 96| 8 83% 2 25,00% 0% 2 2 50% 50%
JUNHO 96| 32| 3333% 36 112,50% 0% 30] 2 32 100% 0%
JULHO 96| 86| 89,58% 91 10581%| 25 2% 66| 2 68| 1% 18 1%
AGOSTO 96| N[ 93,75% 98,89% 22 25% 67| 2 69| 7% 21 23%
SETEMBRO 96| 54| 56,25% 4 100,00% 14 26% 40) 0) 40| 4% 14 26%
OUTUBRO 96| 54 56,25% 59 109,26%| 18 31% 41 1 42 18% 12 2%
NOVEMBRO 96| 54 56,25% 59 109,26%| 20 34% 39] 4 43 80% 1 20%
DEZEMBRO 96| 72| 75,00% 80 111,11%| 28 35% 52 10] 62 86% 10 14%

TOTAL 1152 672| 58,33% 599 89,14%| 161 21% 430 27] 457 68% 210] 31%
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Comparando os anos de 2021 e 2022, observamos um aumento da demanta de
consultas oferecidas e realizadas em 2021. Oferecemos 672 consultas para
otorrinolaringologista, com um total realizado de atendimentos 457; ja em 2022 agendamos

762, sendo realizado 602 atendimentos pelos especialistas.

5. Oftalmologia: Exame de fundo de olho para 6culos; tratamento e Acompanhamento de

pacientes Astigmatismo; Tratamento e Acompanhamento de pacientes Miopia;

Tratamento e Acompanhamento de pacientes Hipermetropia; Tratamento e
Acompanhamento de pacientes Tonometria; Tratamento e Acompanhamento de pacientes
Doencas de superficie ocular e palpebras; Tratamento e Acompanhamento de pacientes

Presbiopia.

Indicadores de 2022

N2 N2 % N2 % N2 % Agenda | Encaixe Ne % N2 %

JANEIRO 96) 48| 50,00% 48 100,00%| 13 27% 35 7| 42| 88% 6 13%
FEVEREIRO 96) 42| 43,75% 42 100,00% 7 17% 35 6) 41] 98% 1 2%
MARCO 96) 54| 56,25% 54 100,00%| 13 24% 41 11 52 96% 2 4%
ABRIL 96) 48| 50,00% 48 100,00%| 12 25% 41 9 45 94% 2 4%
MAIO 96) 42| 43,75% 41 97,62%| 13 32% 28 4 32| 76% 2 5%
JUNHO 96) 54| 56,25% 54 100,00%| 13 24% 41 6) 47) 87% 3 6%
JULHO 96) 48|  50,00% 48 100,00% 8 17% 40] 5 45 94% 3 6%
AGOSTO 96) 36| 37,50% 36 100,00% 4 11% 32 3 35 97% 3 8%
SETEMBRO 96} 36| 37,50% 36 100,00% 9 25% 27, 4 31 86% 3 8%
OUTUBRO 96 30] 31,25%| 30 100,00%| 8 27% 22 5 27| 90% 3 10%
NOVEMBRO 96| 2| 4375% 4 100,00%| 15 36% 27 6 33 79% 9 21%
DEZEMBRO 96| 36| 37,50%| 36 100,00%| 10 28% 26, 6 32 89%) 4 11%

TOTAL 1152 516r 44,79% 515 99,81%| 125 24% 395 72 462] 90% 41 8%

Indicadores de 2021

Ne Ne % Ne % Ne % | Agenda | Encaixe | N2 % Ne %

JANERO % 48 5000%| 40 83% 5 10% 35 6 41 103% | 1%
FEVEREIRO % 60| 6250% 50 83% 1 20% 3g) 2 40 8% 0 3%
MARCO % 18 1875%| 15 83% 3 17% 12 2 4 9% 1 6%
ABRIL %| 4 4375%| 92,86% 7 1% 2 3 35 9% a4 1%
MAIO % 54 5625%| 54 100,00%| 11 20% 13 5 48] 8% 6 11%
JUNHO % 54l 5625%| 54 100,00%] 10 1% 44 10 54 100% 0| %
JULHO %| 48 50,00%| 48 100,00% 8 1% 40 1 51 108% 3 6%
AGOSTO %| 54 5625%| 54 100,00% 12 2% 1) 8 50 93% 4 %
SETEMBRO %| 48 50,00%| 48 100,00% 8 1% 40 3 43 0% 5| 1%
OUTUBRO %| 4 B75% @ 10000% 7 17% 35 5 EE 1 %
NOVEMBRO % 4 B @ 100,00% 13 31% 29 8 37 8% 5| 1%
DEZEMBRO % 28 5000%| 48 100,00% 13 % 35 9 9% 4 %

TOTAL 1152 558 4844%| 53 %5,70%| 109 20% 25 B 298 8% 54 1%
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Comparando os anos de 2021 e 2022, da demanta de consultas oferecedias e
realizadas em 2021, oferecemos 558 consultas para oftalmologista com um total realizado de
atendimentos 498; ja em 2022 agendamos 516, sendo realizados 462 atendimentos pelos

especialistas.

6. Dermatologia: - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Acne: - Tratamento e

Acompanhamento de pacientes Queda de cabelo; - Tratamento e Acompanhamento de
pacientes Onicomicose; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Dermatite; -
Tratamento e Acompanhamento de pacientes Melasma; - Tratamento e Acompanhamento
de pacientes Carcinoma basocelular; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes
Carcinoma espinocelular; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Ceratose Actinia;
- Tratamento e Acompanhamento de pacientes Nevos; - Tratamento e Acompanhamento de
pacientes Psoriase; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Molusco; - Tratamento
e Acompanhamento de pacientes Dermatofitose; - Tratamento e Acompanhamento de
pacientes Dermatite seborreica; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Verruga; -
Tratamento e Acompanhamento de pacientes DST; - Tratamento e Acompanhamento de
pacientes Vitiligo; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Lupus; - Tratamento e
Acompanhamento de pacientes Urticéria; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes
Farmacodermias; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Exérese de cisto
epidérmico; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Hanseniase; - Tratamento e
Acompanhamento de pacientes Dermatite atopica; - Tratamento e Acompanhamento de
pacientes Cauterizacdo quimica; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Retirada
de Nevo; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Retirada de verruga; - Realizacao

de Biopsias
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Indicadores de 2022
% Ne % Ne % Agenda | Encaixe Ne % Ne %

JANEIRO 9% 91 9479%| 110 | 120,88%| 36 33% 74 7 81 8% 1] 1%
FEVEREIRO 9% 144 150,00% 173 | 12014%| 57 33% 116 13 129  90% Bl 10%
MARCO 9% 117 121,88%| 134 | 11453%| 49 37% 85 3 108 9% 9 8%
ABRIL 9% 72| 7500% 88 122,0%| 37 42% 51 17 68  94% 4 6%
MAIO 48 81| 168,75%| 9% 11852%| 38 40% 58 10 68  84% Bl 16%
JUNHO 9% 108| 112,50%| 127 | 117,50%| 43 34% 84 15 %9 9% 9 8%
JULHO 9% 45| 46,88%| 52 11556%| 8 15% 44 7 51 113% -6 -13%
AGOSTO 9% 117| 121,88%| 126 | 107,69%| 37 29% 89 1 101  86% 16| 14%
SETEMBRO 9% 17| 121,88%| 139 | 11880% 46 33% 3 17 10| 94% 7 6%
OUTUBRO 9% 117 121,88%| 138 | 117,95%| 51 37% 87 8 9%|  81% 2| 1%
NOVEMBRO 9% 99| 103,13%| 118 | 11919%| 45 38% 73 7 80  81% 19 19%
DEZEMBRO 9% 99| 103,13%| 118 | 11919%| 25 2% %3 9 102]  103% 3l 3%

TOTAL 1104]  1207[ 109,33%| 1419 | 117,56%| 472 33% 947, 145 1092  90% 15 10%

Indicadores de 2021
% Ne % Ne % | Agenda | Encaixe | N % Ne %

JANEIRO % % 10000% 80 | 833} 5% 6 8 68 M 28 M
FEVEREIRO % % 10000% 80 | 833M B Wl 8 4 68 M W M
MARCO % %0 52084 50 | 10000% 2 up B 8 % ™ 1 %
ABRIL % 6 6667% 64 | 10000% 1 W 0w 13 6 W% 1 %
MAIO % 18 13BY 17 | 1984% X5 ¥ 1 10| m2 1% 16 B
JUNHO % 120 12500% 121 | 0L7%| %5 on % 14 10 1\% 10 1%
JULHO % 120 12500% 128 | u736% ¥ s o 16 w07 .0 13 1%
AGOSTO % 1% 4167 151 | 2083 %9 sl 1) 8 Bl wom -l G
SETEMBRO % 160 16667% 180 | 255% 37 a1 1] By 1% S S
OUTUBRO % 81 84N 9% | 109% 2 B T o o 1M 3 &%
NOVEMBRO % 13 M0E% 17 | 188% 53 W 1 18 By 0% 4 3%
DEZEMBRO % 193 15938% 185 | 109%| 67 ¥ 18 19| I 9% 16 1%

TOTAL 1150 1339 1623% 4B | 1073% 3B 2% 1060 16 16 o 13 %

Comparando os anos de 2021 e 2022, da demanta de consultas oferecidas e
realizadas em 2021, agendamos 1.438 consultas para dermatologista com um total realizado
de atendimentos 1.216; ja em 2022 agendamos 1.419, sendo realizados 1.092 atendimentos
pelos especialistas.
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7. Pequenas Cirurgias Plasticas: - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Nevus; -

Tratamento e Acompanhamento de pacientes Lesbes em face; - Tratamento e
Acompanhamento de pacientes Verrugas; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes
Cantoplastia (unha encravada); - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Cisto
epidérmico; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Lipoma; - Tratamento e
Acompanhamento de pacientes Ceratose; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes
Fibromas; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Furo de brinco na orelha; -
Tratamento e Acompanhamento de pacientes Verruga; - Tratamento e Acompanhamento
de pacientes Queloide; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Tumor de pelo; -
Tratamento e Acompanhamento de pacientes Lobulopléstia; - Realizagdo de Biopsias

Indicadores de 2022

% % Encaixe

JANEIRO 32 36|  112,50%| 40 112,11%| 10 25% 30 5 35 97%, 1 3%
FEVEREIRO 32 27 84,38% 29 107,41% 5 17% 24 5 29 107%: 2 1%
MARCO 32 36| 112,50% 40 111,11% 9 23% 31 4 35 97% 1 3%
ABRIL 32 36| 11250%| 38 105,56%| 7 18% 31 0 31 86% 5 14%
MAIO 32 45| 14063%| 44 97,78%| 6 14% 38 0 38 8%, 7 16%
JUNHO 32 18 56,25%| 15 8333%| 1 7% 14 0 14 78% 4 2%
JULHO 32 0 0,00% 0 0,00% 0 0% 0 0 0 0%, 0 0%
AGOSTO 32 36| 112,50% 40 1U1,11%| 8 20% 32 5 37 103% 1 -3%
SETEMBRO 32 36|  112,50%| 40 113,11%] 1 28% 29 0 29 81% 7 19%
OUTUBRO 32 27 84,38%| 29 107,41%| 7 24% 2 1 23 85%. 4 15%
NOVEMBRO 32 9 28,13% 10 111,11% 3 30% 7 0| 7 78% 2 22%
DEZEMBRO 32 24 75,00% 26 108,33% 6 23% 20 1 21 88% 3 13%

TOTAL 384 330 85,94%| 351 106,36%| 73 21% 278 21 299 91%) 31 9%

Indicadores de 2022
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Ne %

JANEIRO 3 o] 1500% 7 6750% 6 15% il 0 N 5% 19 48
FEVEREIRO 3 0 1500% 19 750 1 3% 18 0 18 45 2 55h
MARCO 3 0 BB B 83/ 5 17% il 1 n 0%k 9  30%
ABRIL 32 32| 10000% 16 50,00% 2 6% 14 Ji 16| 50 16 50%
MAIO 32 0] 1250% 2 5500 4 10% 18 0 18 45% 2| 55
JUNHO 32 Al 750% 18 B00% 4 17% 14 b 0 8% 4 17h
JULHO 32 | 1250% B T8 8 2% 0 b B T 100 28
AGOSTO 32 45 14063% 46 102,2% 7 16% 3 i 4 9% 4 Ph
SETEMBRO 32 W 750% 2 9167 2 8% 0 1 A 8% I 1%
OUTUBRO 32 7 843K B 10741% 4 14% 5 pi 7| 100% 0 0%
NOVEMBRO 32 A 8438 N M1% 16 53% 1 4 B 6% 9 3%
DEZEMBRO 32 |  1250% 4 M%) 1 8% 9 4 B %% 3 &

TOTAL 364 401 10443% 32 8030% 10 2% 25 28 80 0% 21 30

Comparando os anos de 2021 e 2022, da demanta de consultas oferecedias e

realizadas em 202, oferecemos 401 consultas para pequenas cirurgias plastica com um total

realizado de atendimentos 280; ja em 2022 agendamos 351, sendo realizado 299

atendimentos pelos especialistas.

8. Urologia: Tratamento e Acompanhamento de pacientes Saude do Homem; -

Postectomia; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes HPV / Condiloma; -

Tratamento e Acompanhamento de pacientes Enurese; - Tratamento e Acompanhamento

de pacientes Frenoloplastia; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Hiperplasia de

prostata; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Incontinéncia urinaria

Indicadores de 2022
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% % Encaixe

JANEIRO 9% 80| 8333% 88 | 11000% 3 38% 55 13 68| 8% 0 15%
FEVEREIRO %| 26| 131,25%| 138 | 10952%| 37 2% 101 8| 109 8™ 17 13%
MARCO 9| 26| 131,05%| 138 | 10952%| 28 20% 110 6| 116 9% 10 8%
ABRIL 9%|  135| 14063%| 139 | 102,96%| 29 2% 110 o 1 sa% ul 16%
MAIO 9|  135] 140,63% 120 88,89% 20 17% 100 71 w01 9% 8 1%
JUNHO %| 135 14063%| 132 97,78%| 23 17% 109 7| 16| 8% 19 14%
JULHO %|  162| 168,75%| 127 78,40%| 19 15% 108 9 1| 7% 450 28%
AGOSTO 9| 144 15000% %9 68,75% 17 17% 82 4 8|  60% 58| 40%
SETEMBRO 9%|  156| 162,50%| 95 60,90%| 15 16% 80 11 9|  58% 65| 4%
OUTUBRO 9%| 108 112,50% 74 63,52% 8 11% 66 ) 68|  63% q 3%
NOVEMBRO 9%| 16| 131,25%| 131 | 10397%| 26 20% 105 5| 10 8% 16| 13%
DEZEMBRO % 63| 6563% 57 90,48% 11 19% 46 5 so| 7% Bl 1%

TOTAL 1152 149| 129,86%| 1338 [ 89,44%| 266 0% 1072 8l 15 7% 3 3%
Indicadores de 2021

% % Encaixe

JANEIRO % 173 18021%| 136 e R w104 9 113 6% 60|  35%
FEVEREIRO % 152 15833%| 113 092% 1 9% 1 4 1 6% 1
MARGO % 80| 8333%| 80 | 10000% O 1% ! 2 Bl 9% 7 %
ABRIL % 104 10833%| 81 TI88% 9 119 n 3 Bl 1% 2l %
MAIO % 104 10833%| 99 95,19%| 14 149 8 1 86| 8% 18 1
JUNHO % 8 971% 94 | 10562% 18 19% 76 11 87 9% 2 Th
JULHO % 107] 11146%| 118 | 11028%| 25 2% 93 6 ol 9% 8 T
AGOSTO % 8 R71%| 110 | 12360% 2 20% 88 1 10| 112% A1 1%
SETEMBRO % 108 112,50%| 117 | 10833%| 19 16%) %8 5| 1m  95% 5 5%
OUTUBRO % 09 10313%| 110 | 1M111%| 18 16%| ] 1B 15|  106% 6 -6%
NOVEMBRO % 45| 4e88%| 50 | L% 16 309 34 15 4 109% 4 o
DEZEMBRO % 0| 000 0 000% 0 0% 0 0 0 0% 0 0%

TOTAL 152 1150] 99.83%| 1118 | 97.22%| 193 7% 95 81 1006] 8me| 144 13%

Comparando os anos de 2021 e 2022, da demanta de consultas oferecedias e
realizadas em 2021, oferecemos 1.150 consultas para Urologia com um total realizado de
atendimentos 1006; ja em 2022, oferecemos 1.496, sendo realizado 1.152 atendimentos

pelos especialista.

9. Vascular: - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Insuficiéncia venosa crénica; -
Tratamento e Acompanhamento de pacientes Doenca arterial periférica; - Tratamento e
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Acompanhamento de pacientes Trombose venosa profunda; - Tratamento e
Acompanhamento de pacientes Linfedema; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes
Doenca Carotidea extracraniana; - Tratamento e Acompanhamento de pacientes Pé

diabético; - Realizacdo de Escleroterapia de espuma e glicose (associadas)

Indicadores de 2022
%

JANEIRO 0 72[  100,00% 84 116,67%| 34 40% 50 3 53 74% 19 26%
FEVEREIRO 0 63[ 100,00% 3 11587%| 21 29% 52 10 62 98% 1 2%
MARCO 0 72[  100,00% 8 11389%| 23 28% 59 8 67 93% 5 %
ABRIL 0 36[ 100,00% 4 116,67% 8 19% 34 6 40 111% -4 -11%
MAIO 0 90[ 100,00% 2 102,22%| 15 16% 71 3 80 89% 10 11%
JUNHO 0 63 100,00% 74 117,46%| 25 34% 49 2 51 81% 12 19%
JULHO 0 54 100,00% 56 103,70%| 14 25% 4 10 52 96% 2 4%
AGOSTO 0 81| 100,00% 9% 116,05%| 21 22% 73 7 80 99% 1 1%
SETEMBRO 0 54| 100,00% 63 116,67%| 16 25% 47 7 54 100%! 0 0%
OUTUBRO 0 72| 100,00% 80 111,11%| 14 18% 66 1 67 93%! 5 7%,
NOVEMBRO 0 54| 100,00% 63 116,67% 9 14% 54 1 55 102% 1 -2%,
DEZEMBRO 0 9 100,00% 11 122,22% 7 64% 4 1 5 56% 4 A%

TOTAL 0 720( 100,00%| 814 113,06%| 207 25% 607, 59 666 93% 54 8%
Indicadores de 2022

%

JANEIRO 0 80( 100,00% 62 T150% 14 3% 48 5 53 6% 21 34%
FEVEREIRO 0 80| 10000%| 68 8,00% 12 18% 56 17 73 91% 7 P
MARCO 0 40| 10000% 34 8,00% 6 18% 28 8 36 90% 4 10%
ABRIL 0 48| 10000%| 48 100,00% 9 19% 39 5 44 9% 4 %
MAID 0 64| 100,00% 68 106,25%| 30 4% 38 8 46| % 18 28%
JUNHO 0 72| 100,00% 74 102,78%| 14 19%) 60) ] 63| 94% 4 6%
JULHO 0 72| 100,00% 7 100,00% 11 15%) 6] 1 72 100% 0 0%
AGOSTO 0 72( 100,00% 7 100,00% 21 29%) 51 JE] 64 8% g 11%
SETEMBRO 0 90| 10000%| 102 11333% 22 2% 80| 8 88| 98% 2 h
OUTUBRO 0 54( 100,00% 62 114,81%| 14 3% 48 5 53 98% 1 %
NOVEMBRO 0 63| 10000%| 73 115,87%| 16 2% 57 b 63 100% 0 %
DEZEMBRO 0 54| 10000%| 63 116,67%| 13 1% 50 3 53 98% 1 %

TOTAL 0 789 10000%| 798 101,14%|) 182 3% 616) 97 713 90% 76 10%
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Comparando os anos de 2021 e 2022, da demanta de consultas oferecedias e
realizadas em 2021, oferecemos 789 consultas para o vascular com um total realizado de
atendimentos 713; ja em 2022 oferecemos 814, sendo realizado 666 atendimentos pelos

especialista.

9. Saude coletiva

Grupos de prevencdo: Hipertensdo e Diabetes; Qualidade de vida; Osteoporose;
Aleitamento Materno; Puericultura; Adolescente; Gestante; Planejamento Familiar

Sala de espera para conscientiza¢do da populagdo conforme campanhas mensais do
Ministério da Saude e para conscientizacdo da importancia da vacina (Covid-19).

» Participag@o com alunos no PSE (Programa Satde na Escola)

» Participagdo com os alunos nas reunides de conselho local.
Participacao com os alunos das reunides de matriciamento dos casos complexos do
territorio com o NASF.

» Participag@o com os alunos de grupos em parceria com o NASF (Roda de Conversa,
Papo em familia e Reeducagdo alimentar).

» Realizagdo de Palestras para comunidade sobre Prevencdo de Violéncia infantil e
do adolescente, Suicidio e sobre Aleitamento Materno.

» Realizag@o de planejamento estratégico com aplicagdo, com base nos indicadores
da unidade e do painel de Monitoramento do Municipio.

» Realizagao de visitas domiciliares.

» Realizagdo de pos-consulta para orientagdo sobre uso e horario de medicagdes.

Total de pequenas cirurgias realizadas

Janeiro |Fevereiro |Margo|Abril |Maio [Junho [Julho |Agosto|Setembro|Outubro [Novembo|Dezembro

E s3] 56| 27] 24 11  12] s 30 41 24 26
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Total de atendimentos Médicos da UBS em 2022

N2 N2 % N2 % N2 % Agenda | Encaixe Ne % N2 %

JANEIRO 3296 2101) 63,74%| 2799 133,22%| 909 32% 1890| 286 2176, 104%: -75 -4%
FEVEREIRO 3296 3282 99,58%| 3086 94,03%| 925 30% 2161 345 2506 76%. 776| 24%
MARCO 3296 3296| 100,00%| 3248 98,54%| 938 29% 2310 362 2641, 80%! 655 20%
ABRIL 3296 30000 91,02%| 3279 109,30%| 866 26% 2418 282 2695, 90%! 304 10%
MAIO 3248 3801) 117,03%| 3717 97,79%| 1018 27% 2699 274 2973 78%. 820| 22%
JUNHO 3296 3036) 92,11%| 2958 97,43%| 812 27% 2146 443 2589, 85%. 455 15%
JULHO 3296 3432 104,13%| 3273 95,37%| 866 26% 2407 345 2752 80% 704 21%
AGOSTO 3296 3636) 110,32%| 3780 103,96%| 969 26% 2811 356 3167, 87%. 505 14%
SETEMBRO 3296 3327| 100,94%| 3112 93,54%| 831 27% 2281 356 2637 79% 688 21%
OUTUBRO 3296 3063 92,93%| 2990 97,62%| 791 26% 2199 358 2557, 83% 518| 17%
NOVEMBRO 3296 2703| 82,01%| 2751 101,78%| 721 26% 2030 319 2347 87% 382 14%
DEZEMBRO 3296 2152) 6529%| 2013 93,54%| 584 29% 1429 301 1729 80%. 429 20%

TOTAL 39504]  36829] 93,23%| 37006 93,68%| 10230 28%| 26781 4027) 30769 84% 6161 17%

Total de atendimentos Médicos da UBS em 2021

Ne % % Encaixe
Pediatria 1150 7308| 6344%| 5858 | 80,16%| 1436 % M7 89| 5183 7%  uB| 9%
Clinica 11520 12133| 105,32%| 12727 | 104,90%| 2845 2| 988 2612 12494 103% 361 -3%
Urologia 15| 1150 9983%| 1118 | 97.22% 193 7% 95 81l 1006f 87% 1w 13%
6.0 11520 6537 56,74%| 6814 | 104,24%| 194 9% 4931 2150, 7081 108% -SM 8%
Oftalmo 115)]  558| 48M%| 534 95,70% 109 0% 45 Bl A%l 8% S0 10%
Otorrino 15 672 5833%| 59 89,14%| 161 W% &0 P 57| 68% 00 3%
Vascular 0 789 100,00% 798 | 101,14%| 18 8% 61 9 B 9% T 10%
Dermato 1152 1339| 116,23%| 1438 | 107,3%%| 378 2% 1060 156 1216] 91% 13 %
Plastica /A 400 10443% 3 80,30% 70 0% 252 8 WO| 0% 0 3%
TOTAL 39550| 30887 78,0%%| 30208 | 97,80%| 7388 U%| 2284 6033 28928 W% 1948 6%

I1. UBSF Francisco Brandao (Guapiagu)

Dados numéricos

Verificagdo de sinais vitais=95

Testes rapidos de IST= 33

Testes rapidos de covid=19

Coleta de dados, anamnese e orientacbes médicas =56
Visita domiciliar (acompanhamento a curativos) 39
Consultas de saude mental =37
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Consultas de clinica médica = 146 (idoso, adulto e adolescente)

Exame fisico e anamnese = 237

Verificacdo de sinais vitais=460 (inclui consulta, VD grupo do centro de
convivéncia do idoso CCI).

Visita domiciliar (satde mental) = 28

Palestra no grupo de idosos centros de convivéncia ao idoso cci= 67
Discusséo de caso= 278

Avalicdo de feridas (orientaces, técnica e realizacéo de curativo= 96
Consultas de clinica médica HAS e DM= 296

Coleta do Papanicolau=20

Administragdo de medicamentos = 123

Técnica de retirada de pontos= 27

Consultas de clinica médica outros (gastrite, pneumonia, tuberculose,
lombalgia, fibromialgia, ICC, trombose entre outros) = 258

Elaboracdo de relatdrio clinico=200

Discusséo de caso= 650

Teste rapido ISTs: 25

Teste de glicemia casual: 95

Consulta fique sabendo: 25

Imagens dos atendimentos realizados

[ s

Aférigéo de Sinais Vitas e avalicdo das medidas antropométricas ( incluindo
IMC)

52



Av. Anisio Haddad, 6751 | Jd. Morumbi
F AC E R E s CEP 15090-305 | Sao José do Rio Preto | SP
Fone 17 3201-8200 | faceres.com.br

Teste rapido e consulta do fique sabendo e teste de glicemia casual
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Atendimento médico ao paciente com Ostomia e leitura
de eletrocardiograma

Retirada de pontos
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Consulta médica nos diferentes ciclos da vida (adolescente, adulto, idoso, homem e
mulher).

I11. Atividades Desenvolvidas no Ambulatério de Especialidade e UBSF Ana Maria:
Consultas= 52

Verificagdo e declaracdo de vacina = 750

Vacinas preparadas e aplicadas=307

OrientagBes sobre imunobioldgico, eventos adversos e conduta medica=307
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Acdo da vigilancia epidemioldgica — Verificacdo do estado vacinal de
criancas até 5 anos em escolas de educagdo infantil

Administracdo de vacinas (atualizagdo do calendério vacinal)

IV. Atividades desenvolvidas na UPA de Guapiagu:

Sala de triagem (pressoes, sinais vitais e anamnese): 238 atendimentos
Curativo: 5

Acompanhamento de sutura com o medico: 20

Realizado exame fisico, anamnese e discusséo de caso clinico: 32
Realizacdo de retiradas de pontos:38

Realizagéo da glicemia casual 69

CAPS —Quapiacu
Atividades desenvolvidas no CAPS

CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL CAPS
mmnmnmuu

GUAPIAGCU / CEDRAL J]ll [ b
3 | [ ‘ llln H

KHH

|

L
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Acompanhamento na consulta com o Médico Psiquiatra: 56
Roda de Conversa com o paciente: 41

Acolhimento ao paciente Saude Mental: 12

Acompanhamento na consulta com a Psic6loga ao paciente Saude
Mental: 25

Atividades Cognitivas: 28

Discussdo de Casos: 23

Servico de Residéncia Terapéutica Visitas e atividades anamnese: 26
Total de Atividades: 21

Atividade Setembro Amarelo: Capacitacdo para 15 profissionais do CAPS

V. Programa de Integracdo Comunitaria (PIC)

Através das atividades de promocdo da salde, 5.788 pessoas foram alcancadas e
atendidas no ano de 2022. Durante as visitas domiciliares, 72 familias foram acompanhadas
no mesmo periodo, sendo 18 familias acompanhadas pelo desenvolvimento do Projeto
Terapéutico Singular (PTS).

As atividades aqui descritas foram desenvolvidas em Unidades de Estratégia de
Salde da Familia (ESF) de Guapiagu, no CRAS e Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos de Guapiacgu, a partir de planejamento entre a FACERES, Coordenacao da Atencao
Basica, Enfermeiras responsaveis pelas Unidades de Saude e Coordenagdo da Saude do

Municipio.
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Promocao da saude e do empoderamento feminino

ALCANCE DA ATIVIDADE: 115 PESSOAS

Equipe de académicos durante execugdo do projeto em

uma ESF e Equipe de académicos durante execuc¢do do projeto no CRAS de Guapiacu

DIA DA SAUDE E DA NUTRICAO

ALCANCE DA ATIVIDADE: 115 PESSOAS

Equipe de académicos durante as orientacdes sobre alimentacdo saudavel
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Dia Nacional De Prevencéo E Combate A Hipertenséo Arterial

ALCANCE DA ATIVIDADE: 348 PESSOAS

Equipe de académicos durante orientacGes e verificacdo de pressdo arterial dos usuarios dos servigos de
salide em ESF de Guapiagu

Equipe de académicos executando o projeto de extensdo na Instituicdo de Longa Permanéncia de Guapiagu

Dia Mundial da Luta Contra o Cancer
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ALCANCE DA ATIVIDADE: 98 PESSOAS

Equipe de académicos durante as

orientacBes sobre cancer em ESFs do municipio

Dia Nacional Pelo Uso Racional De Medicamentos

ALCANCE DA ATIVIDADE: 91 PESSOAS
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Equipe de académicos durante orientagdes em ESF sobre o0 uso racional de medicamentos

Equipe de académicos e equipe do CRAS de Guapiagu ap0s orientacdes sobre o uso
racional de medicamentos

Absenteismo Dos Usudrios Nos Servicos De Saude Do SUS
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ALCANCE DA ATIVIDADE: 139 PESSOAS

Equipe de académicos durante orientacfes para 0s Agentes Comunitarios de Saude

DIA MUNDIAL DO CORAGCAO

ALCANCE DA ATIVIDADE: 175 PESSOAS

Equipe de académicos verificando a presséo arterial da populagéo
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Equipe de académicos durante orientacdes para a populagdo em sala de espera de uma
ESF

Setembro Verde: Incentivo A Doacg&o De Orgéos

ALCANCE DA ATIVIDADE: 144 PESSOAS

Equipe de académicos durante orientacdes em ESF sobre o incentivo a doagdo de 6rgéos

Setembro Amarelo: Decida Pela Vida

ALCANCE DA ATIVIDADE: 141 PESSOAS
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Equipe de académicos durante orientacfes em ESF sobre a prevencao do suicidio

Outubro Rosa: Se Cuide, Sua Vida Vale Muito

ALCANCE DA ATIVIDADE: 146 PESSOAS

] I
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Equipe de académicos durante orientacfes em ESF sobre a prevencdo do cncer de mama

Novembro Azul: Promocao Da Saude Do Homem

ALCANCE DA ATIVIDADE: 158 PESSOAS
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Equipe de académicos durante orientacbes em ESF sobre a prevencdo do cancer de

préstata

Projetos de extenséo desenvolvidos no Programa Saude na Escola (PSE)

Os projetos apresentados a seguir foram desenvolvidos nas escolas EMEI Pingo de
Gente, CEI Anjo da Guarda, CEI S&o José, EMEF Coronel José Batista de Lima, EMEF
Prof Alberto Basilio de Almeida, Projeto Escola Amiga, EMEF Joaquim Elias Boscaini,
EE Carlos Castilho e EM Professor Dr Waldomiro Gallo, todas no municipio de
Guapiagu. Os temas e metodologias foram elaborados para apoiar as diretrizes do PSE e
concebidos em conjunto com a Coordenacao da Saude e da Educacdo do Municipio onde

aconteceram.

Mitos E Verdades Sobre O HPV

ALCANCE DA ATIVIDADE: 152
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Equipe de académicos durante a dinamica dos

mitos e verdades sobre o HPV

O Papel Da Saude Na Construcdo De Um Mundo Sustentavel

ALCANCE DA ATIVIDADE: 752 ESTUDANTES

Equipe de académicos durante orienf§¢6es sobre o descarte adequado do lixo
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Académicos desenvolvendo a dinamica no Projeto Escola Amiga

Crescendo Com Seguranca — Prevencdo De Acidentes Na Infancia

ALCANCE DA ATIVIDADE: 387 ESTUDANTES

Equipe de académicos durante a abordagem de criancgas nas escolas de Guapiagu

Promovendo A Saude Integral De Criangas E Adolescentes No Ambiente Escolar

ALCANCE DA ATIVIDADE: 910 ESTUDANTES
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Equipe de académicos durante a avaliacao

antropomeétrica nas escolas de Guapiacu

Snellen: Um Olhar Para O Futuro

ALCANCE DA ATIVIDADE: 85 ESTUDANTES

Equipe de académicos durante a realizacdo do Teste de Snellen nas escolas de Guapiagu

Programa Saude Na Escola: Avaliacdo Antropométrica E Alimentacdo Saudavel
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ALCANCE DA ATIVIDADE: 390 ESTUDANTES

Equipe de académicos durante a realizacdo da avaliacdo antropométrica nas escolas de
Guapiagu

Equipe de académicos durante a realiza¢do da atividade sobre alimentacdo saudavel nas

escolas de Guapiagu

VI. Projeto Almanaque da Saude

O Almanaque da Satde da Faceres vem trazer a memoria essa experiéncia de leitura
e entretenimento, especificamente com foco em orientacfes de saude. O Almanaque da
Saude foi produzido por alunos e professores do Curso de Medicina da Faceres, e tem como
objetivo promover educacdo em saude de forma criativa e ludica, para a populacdo em
geral.
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A ideia de produzir esse Almanaque da Salde surgiu em uma reunido de gestéo
entre o departamento de pesquisa e a direcdo da instituicdo para discutir a integracéo ensino-
pesquisa-extensao das Ligas Académicas de Medicina da Faceres. No total foram impressas
5000 copias para distribuicdo na populacdo geral da cidade de Sao José do Rio Preto, e
regido, incluindo unidades bésicas de satde dos municipios de Guapiacu, Bady Bassit, e
Séo Jose do Rio Preto, além de locais de comércio como o Mercado Municipal.

-

LMANAQUE
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A FACERES é uma faculdade localizada em Sao José do Rio

Preto-SP que se dedica exclusiva;:mente ao curso de Medicina. A
by faculdade iniciou as atividades do curso em 2012 e hoje &
referéncia na formacdao de médicos aptos a atuar de foi

f.:étiea, humanistica, técnica e sustentav ol;"

iro: Obesi
lmtrmd&0M'I‘lUm.TMIOWFI‘AMMHMWMMNW&FNOWM&MMHM
Cabriott Dumbra.

Fevereiro: Atividade fisica e mmw 05
mv&wnrmc:ma Valentino, Ana Vitdria Castilho Salgueiro, Amanda Duro Marques, Pedro Henvique Correia Vileta, Gabriel Antonio

Marco: Hipertensao Arterial Sistémica (HAS). 09
Talita Caroline de Ofiveira Valentino, Tamara Veiga Faria. Henrique Tofoli Vieira Machado. Siivio de Melo Scandiuzzi, Pedro Henriue Correia Vilela.

Abril: Diabetes
Tamara Veiga Faria, Talita Caroline de Oliveira Valentino, Gabriela Testa da Silveira, Pedro Henrique Correia Vilela, Gabriel Antonio Cabriott Dumbra,

Maio: Fatores de risco do Derrame (AVC) 5
Talita Caroine de Ofiveira Valentino, Tamara Veiga Farla. Rafaeta Carrato Marting Chagas, Miena Vieira Ramos, Pedro Henvique Correia Viela
Junho: Influenza (Gripe). 9

Tamara Veiga Faria, Talita Caroline de Oliveira Valentino, Eduarda Tolari, Gabrielly Gongalves de Ofiveira Sobrinho, Pedro Henrique Correla Vilela.

Julho: Autom A
TNCUW Valentino, Tamara Veiga Faria. Giovana Oliveira, Giovana de Ofiveira da Cunha, Pedro Henrique Correia Vilela, Gabriel Antonio Cabriott

Figura. Imagens do Almanaque da Satde da FACERES

Por esses exemplos, pode-se concluir que a FACERES promove a melhoria das
condicGes de vida da populagdo, articulando os objetivos e valores da IES, e a promogéo de

acOes reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

4.2.3 Eixo 3: Politicas Académicas

4.2.3.1 Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa Extensao

Ensino

Em suas propostas de formacdo, constantes no PDI e no PPI, os cursos oferecidos
pela FACERES devem ser construidos em consonéncia com as Diretrizes Curriculares
Nacionais e privilegiar o que é essencial na constituicdo do saber, indispensével para todo

aquele que pretende trabalhar numa determinada area.
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De acordo com o PDI, a Faculdade é preocupada com a qualidade do seu curso de
Medicina, através do padréo de ensino por ele oferecido. Com esse foco, adota um conjunto
de medidas:

1. A anélise e reflexdo permanente sobre as necessidades, demandas e interesse da
comunidade, estabelecendo uma verdadeira harmonia da Faculdade com a comunidade e
vice-versa.

2. Avaliacdo sistematica e continua, do curriculo, das atividades de integralizacdo curricular
e do seu enriquecimento face as mudancas sociais e exigéncias do mercado, dos programas,
dos contetdos, das estratégias de ensino-aprendizagem das metodologias do curso de
Medicina;

3. Crescente integracdo ensino, pesquisa e extensdo, num verdadeiro processo de
retroalimentacdo dessas funcdes entre si. O ensino sugerido pelo avango do conhecimento
através das pesquisas, esta realimentando a extensdo, com suas possiveis aplicabilidades e
as duas por sua vez exigindo a constante atualizacdo do ensino.

A FACERES estimula a prética de iniciacdo a docéncia e o aprofundamento do
conhecimento, através do Programa de Monitoria, devidamente regulamentado, destinado
a propiciar aos alunos interessados a oportunidade de desenvolver suas habilidades para a
carreira docente, nas fungdes de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, assegurando, por
sua vez, cooperacdo didatica tanto ao corpo docente, quanto ao discente, nas funcbes
universitarias. A Faculdade estimula também a préatica de pesquisa e de iniciacdo cientifica,
através do Programa de Inicia¢do Cientifica e Tecnoldgica, com regulamentagdo propria.

A politica de ensino de graduacdo efetiva-se pela busca de um ensino de
qualidade, que atende as legislacBGes e normas estabelecidas pelo Ministério da Educacéo e
orgdos a ele relacionados, e compromete-se com a inovacao cientifica e tecnologica na
formacdo de profissionais que se instrumentam para a construgdo do seu proprio

conhecimento.
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Para a concretizacdo desses objetivos, a IES volta-se para o planejamento e
execucdo de Programas Integrados entre Ensino, Pesquisa e Extenséo e utiliza as seguintes
estratégias:

1. Modernizacdo e Integralizacdo do Curriculo - baseadas no Relatério para a
UNESCO, da Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI. Os curriculos
dos cursos de graduacdo estdo organizados a partir dos principios fundamentais de
aprendizagem, no principio maior do “aprender a aprender” quais sejam: Aprender a
conhecer; Aprender a fazer; Aprender a ser; Aprender a viver juntos.

2. Modelo Curricular - para o curso autorizado e posteriormente reconhecidos,
todas as disciplinas s@o oferecidas na modalidade presencial, e podem ocorrer na sala de
aula e em outros espacos de aprendizagem na propria Instituicdo, como laboratorios,
biblioteca, salas de estudos, e 0s outros ambientes da IES, ou extramuros, quando a atividade
assim o exigir, como estagios e atividades complementares. Ndo podemos deixar de salientar
que as disciplinas sdo presenciais, mas utilizam recursos tecnol6gicos exitosos e inovadores,
evoluindo de acordo com a finalidade do curso de Medicina.

3. Atividades Praticas - as disciplinas especificas de cada curso, que compdem
0s cursos de graduacdo desta Instituicdo serdo desenvolvidas por uma metodologia
centrada na aprendizagem do aluno, sendo as Atividades Préaticas Clinicas, um componente
desta metodologia, onde os seguintes objetivos devem ser atingidos: a) Auxiliar no
desenvolvimento das competéncias requeridas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais dos
Cursos de Graduacao; b) Direcionar o estudante para a emancipagéo intelectual; c)
Favorecer a autoaprendizagem eficiente e eficaz; d) Promover o0 estudo, a
convivéncia e o trabalho em grupo.

4. Programa de Autoavaliacdo Institucional - se constitui em um processo
continuo de verificagdo do desempenho do ensino, da aprendizagem e do processo de
gestéo académica, com vistas a melhoria da qualidade. A avaliacdo é feita por meio de um
sistema informatizado e alimentado semestralmente. Os resultados das avaliagdes séo

divulgados para toda comunidade académica.
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5. Programa Institucional de Capacitacdo Docente - expressa uma politica de
formagdo continuada aos professores. Ele compreende um conjunto de a¢bes com 0s
objetivos de: instrumenta-los a uma melhor pratica docente e, com isto, promover uma
melhor aprendizagem dos seus alunos; permitir que eles sejam melhores avaliados pelos
alunos no Programa de Awvaliacdo Institucional. O Programa, também, incentiva a
participagdo dos docentes em seminarios e eventos cientificos com apresentacdo de
trabalhos e em cursos de extenséo, de aperfeicoamento e de pos-graduacéo.

6. Programa de Bolsas para os Discentes - é oferecido com fundos de receita
prépria na forma de bolsas de iniciagdo cientifica e monitoria de ensino de graduac&o.

7. Internato - tem por objetivo integrar o estudante e futuro profissional a
realidade e as circunstancias técnico-cientificas locais e regionais. Tais atividades
promovem a integracdo das varias disciplinas cursadas e, ainda, despertam e/ou
consolidam novas habilidades e aptiddes para o exercicio profissional. O Internato previsto
no projeto pedagogico do curso de graduacao de Medicina é supervisionado por docentes
e/lou preceptores, indicados pelos respectivos colegiados de curso, responsaveis pelo
acompanhamento, orientacdo, avaliacdo das atividades e pelo cumprimento da
correspondente carga horaria pelo aluno. O Internato possui regulamento préprio e sua
operacionalizacdo se concretiza por meio dos convénios e acordos de cooperagdo mutua,
com diferentes instituicdes publicas e/ou privadas, governamentais ou ndo governamentais
da regido.

8. Atividades Complementares - previstas nas Diretrizes Curriculares dos
Cursos de Graduacéo, tém a finalidade de ampliar a formacéo dos alunos e contribuir para
0 desenvolvimento de sua iniciativa e autonomia. S&o0 consideradas atividades
complementares: seminarios integradores, palestras técnicas; participacao em atividades de
extensdo, congressos, conferéncias; monitorias; estagios; projetos de iniciacdo cientifica;
visitas técnicas e outras atividades previstas no regulamento. As atividades, com as
respectivas cargas horarias, sdo anotadas em fichas proprias e reguladas por documento

institucional especifico.
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Pesquisa

De acordo com o PDI, a FACERES incentiva e apoia a pesquisa e a iniciacao
cientifica, diretamente ou indiretamente, por meio da concessdo de auxilio para a execucao
de projetos cientificos, bolsas especiais, promoc¢édo de eventos cientificos, intercdmbio com
outras institui¢Oes, divulgacdo dos resultados das pesquisas realizadas e outros meios ao
seu alcance. S&o atividades ndo obrigatorias, estando disponivel conforme interesse dos
alunos e professores.

A instituicdo possui um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) consolidado,
responsavel pelas analises éticas e a¢Ges educativas. Em busca da integracdo ensino-
pesquisa-extensdo, 0 CEP-FACERES adota como estratégia a insercdo do contetido de ética
em pesquisa no curso de graduacao de medicina na disciplina de Habilidades de Pesquisa,
etapa 1 e 2. Nesse momento, os alunos de graduacgéo tém contato com as resolucdes 466/12
e 510/16, uso da Plataforma Brasil e como estruturar um protocolo de pesquisa, com 0
objetivo de sensibilizar precocemente os graduandos acerca do assunto. Também sao
realizadas palestras educativas.

A andlise documental revela que a Instituicdo se mostra preocupada e comprometida
com a construcdo do saber, a producéo cientifica e 0 pensamento critico do conhecimento,
ndo se limitando meramente a sua reproducéo e divulgacéo.

Entre os docentes, a instituicdo incentiva a pesquisa com um programa de incentivo
a pesquisa cientifica, com patrocinio de experimentos e eventos, dispensa das atividades
para os docentes que desenvolvem pesquisas em nivel mestrado ou doutorado, e subsidios
para a participacao dos professores em congressos e reunides cientificas. Tais acbes fazem
com que as atividades de pesquisa se tornem rotina nos processos de trabalhos
administrativos e académicos da FACERES e contribuem para a composic¢ao e capacitacao
do colegiado do CEP-FACERES.

Diante das justificativas pela busca da qualidade aliadas a visao e misséo da IES, a

FACERES manifesta o real interesse qualificacdo e harmonizacgéo das atividades do CEP-
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FACERES por isso encontra-se entre os 4 (quatro) CEPs do interior e litoral paulista que
participam do Programa de ACREDITACAO da Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

O CEP-FACERES, em sintonia com a diretoria FACERES, tém o interesse pela
qualificacdo das analises éticas e, principalmente, pela protecdo do participante de pesquisa
intensificando os critérios de analise estabelecidas pelo Conselho Nacional de Salde
(CNS), em consonancia com as suas normas vigentes, contribuindo para a qualificacdo das
pesquisas brasileiras.

Apos o0 2° Workshop Café virtual dos CEPs, realizado em 2021, foi criado um grupo
de trabalho entre 3 CEPs do interior paulista. Realizamos desde entdo reunides semanas
para discussdo de temas e trocas de experiéncias. Juntos ja criamos ferramentas para
conseguiram contribuir para o aprimoramento dos processos e também fruto desse trabalho
a organizacao de eventos de formagdo em CEPs.

Seguem informacdes sobre algumas atividades de pesquisa desenvolvidas em 2022,

resultantes dos processos de pesquisa implementados no triénio.

ORIENTADOR ALUNO TITULO DO ESTUDO

Ana Clara Rocha

Tatiane lembo Avaliacdo da contaminagdo bacteriana em estetoscopios

Maciel
Tatiane lembo Jessusa Tapias Contaminacéo de jalecos por Staphylococcus aureus
Pruafio MRSA
Relacdo entre o gasto cal6rico proporcionado pela
Tatiane lembo Natélia Ferrari atividade fisica e o perfil lipidico em alunos de medicina:

estudo piloto
Andressa Ribeiro da | Influéncia da atividade fisica no perfil lipidico de alunos de

Tatiane lembo

Costa medicina associados 4 atlética: Estudo Piloto
Carolina Colombelli | Gabrielle Grisolia | Identificacdo de compostos derivados de acido benzoico
Pacca Assad com potencial atividade antiviral contra o virus Oropouche
Avaliacdo do estresse oxidativo em estudantes de medicina
Isabela Munhoz submetidos a avaliacdes do aprendizado: comparagdo da
Carla Patricia Carlos | Ferreira resposta entre turmas das etapas iniciais e tardias do curso

Andlise da concentracéo plasmatica de BDNF em
estudantes de medicina submetidos a avaliagdes

Maiara Furquim académicas: compara¢do da resposta entre turmas das
Carla Patricia Carlos | Lunardello etapas iniciais e tardias do curso
Renata Prado Bereta | Bruno Teixeira Custos relacionados as judicializa¢fes por erro médico no
Vilela Panza Estado de Séo Paulo
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Renata Prado Bereta
Vilela

Bruna Antonangelo
de Marchi

Caracterizacdo das judicializacBes por erro médico no
Estado de Séo Paulo

Felipe Colombelli
Pacca

Sofia Esperancini
Pucci

Justificativas motivacionais do comportamento e rotina de
estudo dos estudantes de medicina

Maria Eduarda Checklist de cirurgia segura: Percepc¢do de cirurgides sobre
Renata Prado Bereta . L . N . T
Vilela Miziara Teixeira sua importancia e os desafios na sua realizago

Gongalves

Renata Prado Bereta
Vilela

Giovanna Dias
Pereira Bernard

Checklist de cirurgia segura: Percep¢do de anestesistas
sobre sua importancia e 0s desafios na sua realizacéo

Patricia da Silva
Fucuta

Paula Cintra Dantas

Motivagédo para Aprender: Metas de Aprendizagem entre
Estudantes de Medicina da FACERES

Lucia Mara Lopes
Cursino

Paola Cristine de
Souza Medeiros

Cuidados Paliativos: percepcdo e conhecimento dos
médicos

Fernanda Aparecida
Novelli Sanfelice

Leidiaine Neris
Aredes

Mamografia e Papanicolau: os motivos da ndo aderéncia da
populagdo em Unidades Basicas de Satde no municipio de
S&o Jose do Rio Preto

Fernanda Aparecida
Novelli Sanfelice

Vitor Boutros
Carvalho

Mamografia e Papanicolau: motivos da ndo adesdo em
Unidades Bésicas de Salde

Fernanda Aparecida
Novelli Sanfelice

Alexandre Justi
Paula Dos Santos

Mamografia e Papanicolau: o porqué da ndo adesao em
Unidades Basicas de Satde no municipio de Rio Preto

Fernanda Aparecida
Novelli Sanfelice

Eloa Pinho Maia

Mamografia e Papanicolau: causas da néo realizagdo em
unidades basicas de salide no municipio de Rio Preto

Quadro - Iniciagdes Cientificas concluidas em 2022

Orientador

Aluno

Titulo do Estudo

Carla Patricia Carlos

Pedro Nogarotto
Cembraneli

Caracterizacdo dos pacientes tetraplégicos ap6s traumatismo
raguimedular

Carolina Colombelli
Pacca

Danyella da Silva

Uso de antibioticos por automedicagao entre estudantes de
medicina

Carolina Colombelli
Pacca

Laura Marcelino
Gomes Nogueira

Estudo dos efeitos da terceira diluicdo de isoterapico no
desenvolvimento do cincer de mama em modelo experimental

Carolina Colombelli
Pacca

Rafaela Garcia Fortes

Estudo dos efeitos da terceira diluicdo de isoterapico no
desenvolvimento do cincer de mama em modelo experimental

Debora de Cassia
Tomaz Fernandes

Amely Covalero da
Silva Pinto

Microcefalia como fator influenciador do nivel motor de
criangas da clinica de paralisia cerebral em centro de referéncia
no interior de s.p.

Thais Santana
Gastardelo Bizotto

Vanessa Nathalia
Pereira Castro

Atlas digital de histologia faceres: anélises histologicas dos
sistemas circulatdrio, imunitério e linftico

Vanessa Belentani
Marques

Paulo Afonso Ortega

Efeitos do exercicio aerdbio e anaerobio sobre as fibras elasticas
na prdstata de ratos durante o envelhecimento

Thais Santana
Gastardelo Bizotto

Laura Corsino
Gouveia

Anélise hispatolégica e quantitativa de células inflamatdrias no
carcinoma de prdstata humano

Carolina Colombelli
Pacca

Rafaela Garcia Fortes

Anédlise de perfil da resisténcia bacteriana em infecc¢oes
urindrias de pacientes atendidos em clinica de infectologia de
S0 José do Rio Preto /SP entre 2012 e 2017

Tatiane lembo

Camila Bublitz

Mudanca do perfil lipidico proporcionado pela atividade fisica
relacionada ao imc em alunos de medicina: Estudo piloto
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Carla Patricia Carlos

Fernanda Sayuri
Chiozzi Watanabe

Avaliacdo da inflamac&o e da expressao de receptores de
angiotensinano tecido intestinal em um modelo experimental de
artrite reumatoide.

Ronaldo Gongalves
da Silva

Luana de Souza
Miosso

Comparacado da autoavaliacdo discente frente ao conceito dado
pelo avaliador em prova de habilidades médicas no modelo osce

Ester Franco de
Souza Freitas Silva

Bernardo Henrique
Tomazoni

Avaliagdo do transtorno compulsivo alimentar de pacientes pds
cirurgia bariatrica

Ester Franco de
Souza Freitas Silva

Aline Yumi Sato
Yamazaki

Auvaliagdo do transtorno compulsivo alimentar de pacientes pré
baritrica

Cristiane Spadacio

Gleyson Duarte
Nogueira Filho

Percepcao acerca dos efeitos do uso da folha de Morus Nigra
sobre os sintomas climatéricos em mulheres no climatério e pés
menopausa.

Lucia Mara Lopes
Cursino

Maria Julia Oliveira
Dadona

Hipertensdo arterial: aprendendo de forma ludica

Carolina Colombelli
Pacca

Izabela Bezerra P.
Espésito

Avaliacdo do entendimento dos pacientes sobre a prescri¢do
médica

Patricia Maluf Cury

Leticia Peres Moraes

Redes sociais e seu impacto na ética do estudante de medicina

Thiago Vechiato

Juliana Xavier

avaliacéo da efetividade de comunicacdo entre estudantes de

Vasques Accorsi medicina Faceres e pessoas surdas de S8o Jose do Rio Preto
Fernanda do N. Julio Gaiotto Percepcao dos Académicos de Medicina acerca do Tratamento
Pessatto Quessada Machado de Doencas Psiquiatricas

Patricia Maluf Cury

Rhainer Thompson
Toretta

Espiritualidade e religiosidade em estudantes de medicina como
estratégia de enfrentamento durante o distanciamento social
decorrente da pandemia da Covid-19.

Maria Luiza Raduan

Espiritualidade e religiosidade em estudantes de medicina do

Patricia Maluf Cury | Meinberg internato como estratégia de enfrentamento durante o
distanciamento social decorrente da pandemia da Covid-19.
. Lorena Silvestre
Patricia Maluf Cury Gabioli Preconceito religioso do médico intensivista
Patricia Maluf Cury | Caroline Gil Ferreira Av_allac;ao_d(_)s fatores de risco ambientais em casos de
retinocoroidite causada por Toxoplasma gondii
. Gabriela Orlandi Percepcéo dos alunos em relacéo a ebook elaborado como
Tatiane lembo o - L
Pitoscia ferramenta de ensino de bioguimica
Avaliacdo do desempenho académico em estudantes de
Isabella Arye - : L .
Sakashita medicina em uso de substancias psicoativas durante a pandemia

Carla Patricia Carlos

de Covid-19

Tatiane lembo

Mariana Gomes de
Oliveira Santos

Conhecimento sobre a vitamina E por estudantes de medicina

Tatiane lembo

Ana Laura Braga

Conhecimento sobre a vitamina C por estudantes de medicina

Jusciele Brogin
Moreli Volpon

Natalia Ferrari

Influéncia dos diferentes niveis de hiperglicemia materna na
localizacdo dos capilares placentarios

Pedro Henrique
Soubhia Sanches

Natalia Ferrari

Uso de acetato-vinil de etileno (EVA) no treino de habilidades
cirrgicas: Estudo piloto

Pedro Henrique
Soubhia Sanches

Mariana Gomes de
Oliveira Santos

Uso de fita elastica no treino de habilidades cirdrgicas: Estudo
piloto

Pedro Henrique
Soubhia Sanches

Marcela Rodrigues da
Cunha Alvarenga

Uso de berinjela no treino de habilidades cirdrgicas: Estudo
piloto
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Jusciele Brogin
Moreli Volpon

Mariana Gomes de
Oliveira Santos

Influéncia da adiponectina nos parametros metabolicos de
gestantes portadoras de hiperglicemia gestacional leve.

Carla Patricia Carlos

Rafaela Briguenti
Ramalho

Analise hepatica e renal na recuperacéo da atrofia muscular
associada ao tratamento com whey protein e exercicio fisico em
rato

Carla Patricia Carlos

Luma Stefania Macri
Ohara

Analise do estresse oxidativo no plasma de ratos tratados com
whey e exercicio fisico durante a recuperagdo pos-atrofia
muscular

Carla Patricia Carlos

Isabella Arye
Sakashita

Efeito do whey protein e do exercicio fisico sobre a recuperagéo
da atrofia muscular

Carla Patricia Carlos

Pedro Henrique
Correia Vilela

Anédlise da expressdo de iNOS e nitrotirosina no tecido muscular
de ratos tratados com whey e exercicio fisico durante a
recuperacdo pos-atrofia muscular

Carla Patricia Carlos

Hugo Pezatti Martin

Estudo da ag&o da melatonina no sistema reprodutor feminino
de ratas com sindrome do ovario policistico

Carla Patricia Carlos

Luisa Delgado Dadalt

Estudo do estresse oxidativo em ratas com sindrome do ovério
policistico tratadas com melatonina

Carla Patricia Carlos

Marcos Tadeu
Guardia Janior

Estudo da agdo da melatonina na sindrome metabdlica em ratas
com ovario policistico

Nyla Thyara Melo
Lobdo Fragnan

Elisa Bosquiroli
Brandalize

Perfil clinico, epidemiolégico e nutricional da demanda
ambulatorial infantil de Unidade de Atencdo Béasica em S&o
José do Rio Preto — SP.

Tatiane lembo

Vitéria de Lima
Fujinami Tano

Uso de casos clinicos divulgados por Instagram como
ferramenta de ensino para biologia molecular

Fabiana de Campos
Gomes

Giulia Aparecida
Regiani

Avaliacdo da morfologia e expressdo de beta amiloide 42 no
tecido hepéatico de camundongos modelo da trissomia do
cromossomo 21 humano

Tamara Veiga Faria

Julia Mendonga

A influéncia do tempo de diagnéstico do Transtorno do
Espectro Autista (TEA) na qualidade de vida dos responsaveis

Tamara Veiga Faria

Tales Guimaréaes
Amaral

Andlise da qualidade de vida dos responsaveis por
criancas/adolescentes com diagnéstico de TEA

Tamara Veiga Faria

Andressa Alves da
Silva

Anélise da utilizacdo de plantas medicinais pelos usuérios da
atencdo priméria de sadde em municipio do interior paulista

Tamara Veiga Faria

Camila Abdel Fattah
Parra

Comparacéo de quais sdo as plantas medicinais utilizadas nas
diferentes regifes do estudo

Tamara Veiga Faria

Roberta Pereira
Guerra Pedra

Andlise do conhecimento da populagéo sobre plantas medicinais
mais tradicionais

Felipe Colombelli
Pacca

Marcos Tadeu
Guardia Janior

O olhar do paciente: impacto da aparéncia do médico - Um
estudo
investigativo

Tatiane lembo

Brenda Mamed
Jorddo Cetrone

Conhecimento sobre a vitamina D por estudantes de medicina

Tatiane lembo

Vivian Frigo Batista

Percepcdo dos alunos de medicina sobre a ferramenta
ThingLink no ensino do metabolismo de carboidratos

Tatiane lembo

Fernanda Leticia dos
Santos Matta

Percepcao dos alunos de medicina sobre a ferramenta
ThingLink no ensino do metabolismo de lipideos

Norma Barbosa
Novaes Marques

Bruno Thomés
Michels

Mapeamento da utilizacéo de caracteristicas estruturais,
estratégicas e recursos tecnolégicos apontados por graduandos
de medicina na producdo de podcasts
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Norma Barbosa
Novaes Marques

Caroline Romero
Cruz

Percepcado de graduandos de medicina sobre desenvolvimento
de habilidades e competéncias propiciadas pela producédo de
podcasts

Alexandre Dantas
Gimenes

Nadine Roiz Remaili

Efeito do peptideo mimético da Anexina Al na resposta
neuroinflamatoria aguda do Status epilepticus

Carolina Colombelli
Pacca

Beatriz Campos
Primo

Anélise epidemiolégica comparativa de SARS-COV-2 p6s
exposicao vacinal no sudeste do Brasil

Tamara Veiga Faria

Gabriela Pedroso
Domingues

Avaliagdo da qualidade de vida de pacientes com diagnostico de
cancer de mama e prdstata em uso de plantas medicinais

Tamara Veiga Faria

Mel Garcia Piatti

A autopercepgdo do estresse e infertilidade nas mulheres
brasileiras que tentam engravidar: Estudo transversal em
ambiente virtual

Tamara Veiga Faria

Luis Gustavo Alves
Silva

Avaliacdo do uso de plantas medicinais na atencdo priméria

Tatiane lembo

Juliana Sabadini

Uso de casos clinicos divulgados por podcasts como ferramenta
de ensino para biologia molecular

Tatiane lembo

Poliana de Almeira
Zucatto

Percepcéo dos alunos de medicina sobre a ferramenta Thinglink
do ensino de bioguimica

Fernanda do N.
Pessatto Quessada

Mariana Cortez
Chicone

O padréo de beleza imposto pela sociedade e o desenvolvimento
de transtorno dismdrfico corporal e compulséo alimentar em
estudantes de medicina

Lucia Mara Lopes
Cursino

Défane Lima Miguel

A utilizag8o do jogo "efeitos da hipertensdo no corpo humano"
como ferramenta ladica e didatica para a prevencdo das
complicacdes da hipertensdo arterial

Tamara Veiga Faria

Silvio de Melo
Scandiuzzi

O efeito de a¢Bes educativas em salide na qualidade de vida de
adolescentes da Fundacédo Libero Badaré de Ensino, Assisténcia
Social e Cultura (FULBEAS).

Norma Barbosa
Novaes Marques

Valentina Barroso
Santiago

Percepcédo de graduandos de medicina sobre a relevancia da
producédo de podcasts na formacéo académica

Renata Prado Bereta
Vilela

Pamella de Freitas
Vicente Bruno

Avaliacdo da autopercepcédo da sobrecarga de cuidadores
informais de pessoas com Transtorno do Espectro Autista

Felipe Colombelli
Pacca

Sofia Esperancini
Pucci

Comparacao de justificativas motivacionais entre estudantes de
medicina no periodo presencial e virtual de atividades de
formacéo

Norma Barbosa
Novaes Marques

Mariana Gomes de
Oliveira Santos

Narrativas médicas: Relatos de graduandos em medicina no
atendimento a pacientes com COVID-19.

Norma Barbosa
Novaes Marques

Natalia Ferrari

Coletanea de narrativas médicas: Estimulo a expresséo de
sentimentos e reflexdo em tempos de crise

Quadro 19. Iniciacdes cientificas em andamento

Como resultado de todo o trabalho de pesquisa realizado pela FACERES, percebe-

se 0 desenvolvimento cientifico da instituicdo, com varias publicacdes cientificas, como
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ilustrado a seguir. O ano de 2022 coroa esse processo institucional: foi o maior nimero de

publicacdes QUALIS A (CAPES).

TITULO DO ARTIGO

REVISTA

AUTORES

Stigmas and barriers to palliative care and
implications for cancer patients: A
systematic review

International Journal of
Development Research

Pedro Henrique Correia Vilela, Rhubya
Furtado Nunes, Araré De Carvalho Junior,
Ronaldo Gongalves Da Silva, Samuel Gama
E Veneziano, Ivan Rud De Moraes, Regina
Suely Batista Siqueira De Moraes, Fabio
Aparecido Borghi, Juliana Yacubian, Flavio
Augusto Naoum, Patricia Maluf Cury

Application of bayesian networks as a
strategic tool to assess and follow patients
with hospital discharge of leprosy: A
crosssectional observational study

International Journal of
Development Research

Fabiana de Campos Gomes, Patricia Maluf
Cury, ldiberto José Zotarelli Filho

The impact of mindset and lifestyle on
metabolism and immunity for sports
performance: A concise systematic review

International Journal of
Development Research

Patricia Maluf Cury, Idiberto José
Zotarelli Filho

Health intervention proposal during
primary care for tuberculosis prevention:
An observational cross-sectional study

International Journal of
Development Research

Carla Patricia Carlos, Beatriz de Menezes
Dobbert, Isabela Ribeiro Bigliassi, Munique
Louise Santana de Souza, Lucia Mara Lopes
Cursino, Vanessa Belenta

ni Marques, Jusciele Brogin Moreli Volpon,
Andréia Francesli Negri Reis, Patricia da
Silva Fucuta, Tatiane lembo

Evaluation of microbial contamination in
medical objects: A prospective
observational cross-sectional study

International Journal of
Development Research

Carla Patricia Carlos, Ana Clara Rocha
Maciel, Barbara Maria Tarraf Moreira,
Jéssica Tapias Pruafio, Lucia Mara Lopes
Cursino, Idiberto José Zotarelli-Filho, Tatiane
lembo

State of the art of sports spirituality in
metabolic processes and immunity: A
systematic review

International Journal of
Development Research

Patricia Maluf Cury, Idiberto José
Zotarelli Filho

Programa reduzido de Mindfulness:

Fernanda do Nascimento Pessato Quessada,

pandemic: Systematic literature review

- . Revista Percurso  -|Pedro Henrique Correia Vilela, Maria Cristina
Manejo do estresse e auxilio no L . R
aprendizado de alunos de medicina UNICURITIBA dCiShvelra Santos Miyazaki, Patricia Maluf
The relationship between the increased Carol_ma De Marqgl Milani, Rafaela do
L . . - . Nascimento Thomé, Alexandre Dantas
incidence of infectious and contagious|Revista Percurso “lGimenes. Flavio Auausto Naoum
bacterial ~ diseases and COVID-19|UNICURITIBA : g
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Manejo clinico de sepse gestacional: Uma|Revista Percurso  —|Aglaupe Chagas Gomes, Micaela Graciane
revisao sistematica da literatura UNICURITIBA Borges, Gabriel Antonio Cabriott Dumbra,
Tamara Veiga Faria, Jusciele Brogin Moreli
Indicagdes recentes da terapia de reposi¢éo Nhaqmy Thayna Cu_nha, Camily F”g?”'
. A . Gabriel Antonio Cabriott Dumbra, Caroline
hormonal para mulheres na peri e pos-|Revista Percurso — . X .
A Pereira Breseghello, Tamara Veiga Faria,
menopausa e suas contraindica¢fes:|UNICURITIBA . : .
L . . . Jusciele Brogin Moreli
Reviséo de literatura sistemética
Empatia e competéncia moral do estudante|Revista  Percurso —Ezhﬁzelcéo;; ml?:"' Pacca, Patricia Unger
de medicina UNICURITIBA P g
Flavio Augusto Naoum, Alexandre Dantas
Perception of medicine academics in the Gimenes, Tamara Veiga Faria, Lisandra
active methodology on the use of . Datysgeld da Silva, Samuel Gama E.
- . . . . . |Revista Percurso - f .
biological materials in surgical practlceUNICURITIBA Veneziano, Ronaldo Goncgalves da Silva,
and their application in hospitality: An Paulo Leandro Alves. Bernardo, Vanessa
observational and cross-sectional study Belentani Marques, Raphael Raphe, Pedro
Henrigue Correia Vilela
. : Henriqgue Tofoli Vieira Machado, Luis
Measures to reduce the impact of smokin . X ’
ures « u Imp . "NJ pevista  Percurso —|Gustavo Alves Silva, Ronaldo Gongalves da
on mortality rates from cardlovascularUNICURITIBA sil Mat De Li Ribei Flavi
diseases: Systematic literature review llva, Mateus De Lima RIDEIro, Flavio
Augusto Naoum, Jusciele Brogin Moreli
Estimativa de acertos em teste de progressolo ... beroreo _Felipe Colombelli Pacca, Joado Pedro Daher
- Uma das possibilidades de avaliagio dos Anbar, Toufic Anbar Neto, Luis Fernando
alunos UNICURITIBA Segala, Flavio Augusto Naoum, Patricia
Maluf Cury
Influence of spirituality and religiosity in|Revista Percurso  —[>ilvio de Melo Scandiuzzi, Giulia Aparecida
cancer treatment: A systematic review  [UNICURITIBA Regiani, Patricia Maluf Cury, Jusciele Brogin

Moreli

Quadro 20. Publica¢des cientificas

Em consonancia com o PDI, pode-se entdo apontar que a FACERES adota

constantemente a(;(”)es para:

- Fortalecer o vinculo ensino, pesquisa e extensdo e promover o aumento da producao

cientifica;

- Fomentar a iniciacao cientifica;

- Estimular a iniciacdo cientifica entre instituicbes nacionais e internacionais e a divulgacéo

de trabalhos;

- Favorecer a publicacdo dos resultados dos estudos cientificos em veiculos académicos
devidamente reconhecidos pelas formas legais e diretrizes nacionais;
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- Proporcionar a orientacdo ética na relacdo com o participante da pesquisa, a partir dos
principios da alteridade contemplados na proposta humanista dos valores institucionais;

- Contribuir para o exercicio pratico das atividades de pesquisa cientificas, alicercado nas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do curso de graduacdo em medicina, que
enfatizam a promocdo do pensamento cientifico e apoio a producdo de novos
conhecimentos;

- Contribuir para uma melhor formacéo dos discentes de graduacéo, oportunizando o acesso
a conhecimentos e praticas interdisciplinares, aumento de sua produtividade cientifica, por

meio de sua inser¢do em atividades de pesquisa;

Internacionalizacdo

Na FACERES, as parcerias internacionais e interinstitucionais sdo negociadas,
gerenciadas e implementadas pelo Comité de Internacionalizagdo, acompanhado
diretamente pela Direcdo da Instituicdo. Essa atividade, por sua vez, integra as politicas
institucionais de internacionalizacdo, por meio das quais sdo definidas as metas, objetivos
e caminhos para inserir definitivamente a FACERES em uma dimens&o internacional,
contribuindo, consequentemente, para um acréscimo qualitativo no reconhecimento da
instituicdo como diferencial no mercado, pela exceléncia na educacéo.

A partir dessas premissas, a FACERES tem convénio firmado com a CESPU —
Cooperativa de Ensino Superior Técnico e Universitario, em Portugal. Trata-se de uma
Instituicdo privada, sem fins lucrativos, que tutela administrativamente dois
estabelecimentos de ensino superior particular e cooperativo: Instituto Universitario de
Ciéncias da Saude e o Instituto Politécnico de Saude do Norte, que integra: 1) Escola
Superior de Saude do Vale do Ave com sede em Vila Nova de Famalicdo, 2) Escola
Superior de Tecnologias da Saude do Tamega e Sousa com sede em Gandra, Paredes e 3)
a Escola Superior de Enfermagem do Tamega e Sousa com sede em Penafiel.

A parceria permitird o intercdmbio de estudantes e professores entre as
instituigdes para a troca de conhecimentos cientificos e culturais. Além disso, a iniciativa
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também vai permitir a colaboracdo na préatica de pesquisas, publica¢cdes académicas, bem

como a organizagdo conjunta de congressos e seminarios. Trata-se de um convénio de

extrema importancia para os alunos e professores da FACERES, que poderdo partilhar

experiéncias cientificas e culturais com a comunidade académica europeia, por meio de

uma das mais importantes instituicGes de ensino superior portuguesas com atua¢do na area

da saude. Uma das primeiras atividades do processo de internacionalizacdo foi a

programacao do modulo internacional quando o aluno tera a oportunidade de fazer um curso

internacional sobre conteddos médicos.

Sibado
22 abril
Saida do Brasil
com destino a
Porto / Portugal

CFACERES

MODULO INTERNACIONAL

MEDICINA LEGAL & CIENCIAS FORENSES B

Porto — Portugal

de 22 a 30 de abril de 2023

© cespu

‘ (COOPERATIVA DE ENSINO
SUPERIOR POLITECNICO
E UNIVERSITARIO

Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
23 de abril 24 de abril 25 de abril 26 de abril 27 de abril 28 de abril 29 de abril
Chegada a 08h00 ATIVIDADES LIVRES 8h00 8h30 8h30 ATIVIDADES
Portugal Transfer para o Campus (feriado em Portugal) Transfer para o Campus. Transfer préprio para o Transfer proprio para o LIVRES
Universitério de Gandra Universitério de Gandra Hotel Cristal Hotel Cristal
8h30 Caves do Vinho do Porto: 8h25 TOXRUN congress TOXRUN congress
Check-ine visita guiada e prova de Check-in https://toxrun.iucs.cespu | https://toxrun.iucs.cespu
Sess3o de boas-vindas -pt/ -pt, 23
9h00-10h30 9h00-10h30
Aula Passeio de barco pelo Rio Aula
Introdugdo as Ciéncias Douro Medicina Dentéria
Forenses e Lofoscopia Forense no processo da
Prof. Aurea Carvalho identificagdo humana
Prof. Inés Caldas
Pausa para café Pausa para café
11h00-12h30 11h00-12h30
Aula Aula
Genética Forense: O DNA O que nos contam os
como arma a aplicagdo ossos: introdugdo a
da justica Antropologia Forense
Prof. Diana Silva Prof. Alexandra Teixeira
Prof. Daniel Mongiovi
Almogo Almogo Almogo Saida de Porto /
Cantina do Campus Cantina do Campus Portugal com
14h00-17h00 14h00-15h30 14h00-15h30 destino ao Brasil
Walking Tour Aula Aula
centro da cidade Boténica Forense: Anilise de Manchas de
do Porto aplicagdes em contexto Sangue
criminal Prof. Rui Azevedo
Prof. Cldudia Ribeiro
15h30-17h00 15h30-17h00
Aula tedrico-pratica Aula
Toxicologia Forense: da 0 papel da Medicina
suspeita ao diagndstico Legal para o Direito
de casos reais Prof. Luis Fernandes
Prof. Ricardo Dinis
17h15 17h15 Transfer péprio para o Transfer péprio para o
Transfer para o Porto Transfer para o Porto Hotel Hotel
Noite Livre Noite: Agenda de acordo | Noite: Agenda de acordo | Noite: Agenda de acordo | Noite: Agenda de acordo Noite: Jantar de

coma

coma

cultural da cidade do
Porto

cultural da cidade do
Porto

com a programagdo
cultural da cidade do

Porto

com a programagao
cultural da cidade do
Porto

Encerramento e entrega
de diplomas

Domingo|
30 de abrl|

Chegada no B|

Quadro 21. Méddulo Internacional — Convénio Interinstitucional

Também por meio da parceria com a CESPU, a FACERES passa a integrar o

Programa Erasmus+, da Unido Europeia, que visa a promover a compreenséo intercultural

interuniversitaria mediante a cooperacdo com paises terceiros (paises fora da UE e da
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Europa). Essa nova versdao do programa, anteriormente denominada “Erasmus Mundus”
inclui iniciativas relacionadas a educacéo, a formac&o docente, a juventude e, pela primeira
vez, ao esporte. No Erasmus+, é necessario um acordo bilateral entre duas IES — uma
europeia e outra de paises fora da UE e da Europa. A IES europeia deve submeter a proposta
para a comissao europeia e, uma vez aprovada, ela coordena o programa e o financiamento.

O fato de a FACERES ter sido escolhida e credenciada para o convénio
internacional ERASMUS+, faz com que a instituicdo se projete na internacionalizacéo e
oportuniza diversas formas de intercdmbio em todo o territério Europeu. Pelo convénio, a
FACERES se conecta ha mais de 4 mil universidades ao redor do mundo, possibilitando ao
programa o desenvolvimento de intercdmbios e as variadas formas de cooperagéo.

A FACERES se filiou a FAUBAI,

Associacdo Brasileira de Educacdo Internacional, criada em 1988 e reune gestores e
responsaveis de assuntos internacionais de mais de 200 institui¢des de ensino superior
brasileiras. Essa associagcdo promove a integracao e a capacitacdo dos gestores, seminarios,
workshops, reunides regionais, nacionais e internacionais e Conferéncia Anual. Atua
também na divulgacao das potencialidades e da diversidade das IES brasileiras, no pais e
no exterior, junto a IES, agéncias, representacdes diplomaticas, organismos e programas
internacionais.

A FACERES, em 2022, passou a integrar a Rede Académica das Ciéncias da
Salude da Lusofonia — RACS que foi criada em setembro de 2016, com a missdo de
“promover a formagdo e a cooperagdo cientifica na area das ciéncias da saude, entre
instituicdes de ensino superior e centros de investigacao de paises e comunidades de lingua
portuguesa”. A RACS encontra-se em plena fase de expansdo junto de mais de 550
instituicGes de ensino superior da area da saude, no espaco luséfono, registando atualmente
meia centena de membros efetivos e entidades parceiras, de sete paises de lingua
portuguesa, abrangendo mais de 90.000 estudantes e 4.500 docentes.

Vinculam-se ao RACS institui¢fes dos seguintes paises: Brasil, Portugal, Cabo

Verde, Guiné Bissau, Sdo Tomé e Principe, Angola, Mocambique, Macau e Timor Leste.
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No contexto da FACERES, a RACS favorece a realizagdo de eventos internacionais, como
congressos e ciclos anuais de webnars. Além disso, a rede possui a revista REVSALUS,
com importante impacto em publicacfes. Pela rede, a FACERES também passa a fazer
parte do Observatorio do Ensino Superior da Satde em Territorios de Lingua Portuguesa —
OESSP, que tem como missdo o estudo e a divulgacdo de conhecimentos acerca dos
sistemas de ensino superior no dominio da salde nos territérios de lingua portuguesa,

constituindo-se como instrumento para orientacdo de politicas e propostas de melhoria.

Extensdo

A extensdo na FACERES tem como pressupostos a interacdo dialdgica continua
com a sociedade, de forma intencional, horizontal, democratica, interdisciplinar,
transdisciplinar e interprofissional. Articula-se de forma indissociavel com o ensino e a
pesquisa, objetivando a transformacéo social e impactando na formacao dos estudantes.

Através da extensdo, o compromisso social da FACERES se concretiza com a clara
vocacdo de tornar-se parceira dos diferentes setores da sociedade no atendimento a
comunidade, no cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para 0 curso de
Medicina e no fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS).

Entre as atividades de extensdo da FACERES mais comuns, estdo cursos de
formacdo, capacitacdo e qualificacdo abertos ao publico, eventos, programas e projetos
sociais e de salde articulados para a comunidade, além da prestacdo de servicos na area da
salde. Entre eles, podemos citar:

. Programa Universitarios: contempla projetos de prevencdo de InfeccGes
Sexualmente Transmissiveis (ISTs), HIV, HPV e hepatites virais. Esse programa tem
parceria com a Secretaria da Sadde do municipio ha mais de 10 anos.

o Programa Capivara Solidaria: contempla projetos sociais e de salde.

o Programa Dr. Capivara: contempla projetos de saide com foco na

popularizacdo da ciéncia.
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o Programa Humaniza FACERES: contempla projetos de satide com foco na
humanizagdo. Com esse programa, nos tornamos apoiadores oficiais da Rede Humaniza
SUS para o fortalecimento da Politica Nacional de Humanizacao.

o Programa FACE-FULBEAS: contempla projetos de saude com foco na
responsabilidade social e acolhimento de jovens contemplando o preparo para o mercado
de trabalho. Esse programa tem parceria com FULBEAS, uma entidade filantropica sem
fins lucrativos, politicos ou religiosos.

Todas essas atividades promovem a interagdo da comunidade em geral com os
alunos envolvidos, permitindo que eles entendam e fundamentam os aprendizados obtidos
em sala de aula na pratica e motivando-os para a realizacdo de trabalhos cientificos através
das experiéncias adquiridas.

No contexto da pandemia, as atividades de extensdo também foram amplamente
impactadas, exigindo criatividade dos proponentes. As atividades virtuais ganharam
bastante espaco nesse contexto e representaram a oportunidade de continuar o trabalho com
as comunidades. Ja em 2022, devido ao controle e combate da pandemia da COVID-19 e
ampla cobertura vacinal, as atividades de extensdo retornaram 100% presencialmente
utilizando os diversos campos parceiros como cenarios de pratica e aprendizagem
profissional gerando assim um importante impacto na comunidade e pessoas atendidas.

Por fim, vale salientar ainda que o curso de medicina ja atende legislacao brasileira
(RESOLUCAO N° 7, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018) e curricularizou atividades de
extensdo. Assim, havera 10% (dez por cento) da carga-horaria destinada para as préaticas de
extensdo, sem deixar de oferecer, no entanto, atividades ndo curricularizadas, como sera
demonstrado.

Ao longo do ano de 2022, houve atividades de extensdo curricularizadas e nao
curricularizadas. Destaca-se 0s projetos curricularizados no decorrer no ano letivo,
representando um total de 63% dos projetos realizados. Em relacédo ao ano de 2021, houve
um aumento no total de atividades extensionistas realizadas, em sua maioria, projetos de

extensdo.
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As atividades de extensdo aumentaram em relagdo ao ano anterior: de 73 para
78 atividades, com um grande alcance e atendimento de pessoas.

Seguem exemplos de alguns projetos de extensdo curricularizada.

Dia Nacional De Prevencdo E Combate A Hipertensdo Arterial

ALCANCE DA ATIVIDADE: 348 PESSOAS

Equipe de académicos durante orientacdes e verificacdo de pressao arterial dos usuarios dos
servicos de satude em ESF de Guapiagu

- Dia Mundial Da Luta Contra O Cancer

ALCANCE DA ATIVIDADE: 98 PESSOAS
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Equipe de académicos durante as orientacdes sobre cancer em ESFs do municipio

Setembro Verde: Incentivo A Doagdo De Org&os

ALCANCE DA ATIVIDADE: 144 PESSOAS
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Equipe de académicos durante orientacfes em ESF sobre o incentivo a doagdo de 6rgaos

Setembro Amarelo: Decida Pela Vida

ALCANCE DA ATIVIDADE: 141 PESSOAS

Equipe de académicos durante orientacfes em ESF sobre a prevencédo do suicidio

Outubro Rosa: Se Cuide, Sua Vida Vale Muito

ALCANCE DA ATIVIDADE: 146 PESSOAS
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Equipe de académicos durante orientacbes em ESF sobre a prevencao do cancer de mama

Projetos de extensdo desenvolvidos no Programa Saude na Escola (PSE)
O Papel Da Saude Na Construcdo De Um Mundo Sustentavel

ALCANCE DA ATIVIDADE: 752 ESTUDANTES

; z B =R ! A
Equipe de académicos durante orientagdes sobre o descarte adequado do lixo
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Académicos desenvolvendo a dinamica no Projeto Escola Amiga

Crescendo Com Segurancga — Prevencdo De Acidentes Na Infancia

ALCANCE DA ATIVIDADE: 387 ESTUDANTES

Equipe de académicos durante a abordagem de

criangas nas escolas de Guapiagu

Minimizando As Diferencgas Sociais: Prevenindo A Gravidez Na Adolescéncia

ALCANCE DA ATIVIDADE: 548 ADOLESCENTES
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Equipe de académicos e estudantes do ensino fundamental e médio durante e apds a

execucdo da dindmica nas escolas de Guapiacu

Promovendo A Saude Integral De Criancas E Adolescentes No Ambiente Escolar

ALCANCE DA ATIVIDADE: 910 ESTUDANTES
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Equipe de académicos durante a avaliacao
antropomeétrica nas escolas de Guapiacu

Programa Saude Na Escola: Avaliacdo Antropométrica E Alimentacdo Saudavel

ALCANCE DA ATIVIDADE: 390 ESTUDANTES

B

Equipe de académicos durante a realizacdo da avaliacdo antropométrica nas escolas de

Guapiagu

95



B Av. Anisio Haddad, 6751 | Jd. Morumbi
DEC CEP 15090-305 | Sao José do Rio Preto | SP
| Fone 17 3201-8200 | faceres.com.br

Equipe de académicos durante a realizagdo da atividade sobre alimentacdo saudavel nas

escolas de Guapiacu

Atividades de acompanhamento de familias através da visita domiciliar
Visita Domiciliar Com Aplicagdo De Plano De Intervencao

FAMILIAS ACOMPANHADAS: 72 FAMILIAS

Desenvolvimento Do Projeto Terapéutico Singular (PTS)

FAMILIAS ACOMPANHADAS: 18 FAMILIAS

na

Equipe de e s académicos
durante a reunido com a equipe da ESF Sdo Marcos, para discussdo das metas do plano de

intervencdo e divisdo de responsabilidades com a equipe da Unidade de Salde
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ATIVIDADES REALIZADAS NAS ESF E EQUIPAMENTOS SOCIAIS

ATIVIDADES | PESSOAS
0]

TEMA REALIZADAS| ATINGIDAS &
Promocdo da Saude e Do
Empoderamento Feminino 1 115 68
Dia da Saude E Da Nutricéo 1 115 6,8
Dia Nacional De Prevencdo E
Combate A Hipertensdo Arterial 3 348 208
Dia Nacional Pelo Uso Racional
De Medicamentos 1 N 54
Dla Mundial Da Luta Contra O 1 98 5.9
Cancer
Absenteismo Dos Usuarios Nos
Servigos De Saude Do Sus 1 139 83
Setembro Verde: Incentivo A
Doacéo De Orgéos 1 144 8,6
Setembro Amarelo 1 141 8,4
Dia Mundial Do Coracéo 1 175 10,5
Outubro Rosa 1 146 8,7
Novembro Azul: Promo¢do Da
Salde Do Homem 1 158 9.4
TOTAL 13 1.670 100%
ATIVIDADES REALIZADAS ATRAVES DO PSE

ATIVIDADES | PUBLICO

0)

TEMA REALIZADAS| ATINGIDAS | 7°
Mitos E Verdades Sobre OHpv |1 152 3,7
O Papel Da Satde Na Construgado
De Um Mundo Sustentavel 2 752 18,3
Crescendo Com Seguranca -
Prevencdo De Acidentes Na |1 387 9,4
Infancia
Minimizando As  Diferencas
Sociais: Prevenindo A Gravidez |1 548 13,3
Na Adolescéncia
Promovendo a Salde Integral De
Criancas e Adolescentes No |2 910 22,1
Ambiente Escolar

97



Av. Anisio Haddad, 6751 | Jd. Morumbi
Fa 4 r "¢ CEP 15090-305 | Sao José do Rio Preto | SP
‘ . Fone 17 3201-8200 | faceres.com.br

Dia Mundial Da Saide Mental 1 521 12,6
Snellen: Um Olhar Para O Futuro |1 85 2,1
Saude Na Escola Avaliagdo

Antropométrica e Alimentacéo (1 390 9,5
Saudavel

Salde e Higiene: Habitos

Saudaveis que Valem Para Toda a |1 373 9,1
Vida

Total 11 4.118 100%

Quadro 22. Temas abordados e quantidade de atividades de Promogdo da Salide e Prevencdo de Doencas
realizadas no ano de 2022.

As atividades que tiveram o maior alcance nas ESF e equipamentos sociais de
Guapiagu foi o “Dia Nacional de Prevengdo e Combate a Hipertensdo Arterial” (n=348;

20,8%), ja nas escolas, a atividade que teve o maior alcance foi “Promovendo a saude

integral de criancas e adolescentes no ambiente escolar” (n=910; 22,1%).

® PROMOGAO DA SAUDE E DO

W MITOS E VERDADES SOBRE O HPV EMPODERAMENTO FEMININO

p # DIA DA SAUDE E DA NUTRICAO
W O PAPEL DA SAUDE NA

CONSTRUGAO DE UM MUNDO

SUSTENTAVEL

u DIA NACIONAL DE PREVENGAO E
COMBATE A HIPERTENSAO
ARTERIAL

# CRESCENDO COM SEGURANGA ~
PREVENCAO DE ACIDENTES NA
INFANCIA

MINIMIZANDO AS DIFERENCAS
SOCIAIS: PREVENINDO A GRAVIDEZ
NA ADOLESCENCIA

DIA NACIONAL PELO USO
RACIONAL DE MEDICAMENTOS

 PROMOVENDO A SAUDE INTEGRAL
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NO

¥ DIA MUNDIAL DA LUTA CONTRA O
AMBIENTE ESCOLAR A

CANCER

de ativi i através do Programa Saide na Escola (PSE) nas idade de atividad lizadas em Estratégias Satide da Familia (ESF) e equipamentos
lescolas do municipio no ano de 2022 por temas abordados €| percentual de alcance dos

lescolares. Guapiagu - SP, 2022.

sociais do municipio no ano de 2022 por temas abordados e percentual de alcance da
populacdo. Guapiacu — SP. 2022.

Quadro23. Percentual de atividades realizada nos programas de extensdo desenvolvidos nos Programas de
Saude na Escola e Estratégias Saude da Familia.

Atividades de extensao em 2022 n %
Total de atividades realizadas 78 100%
Total de pessoas atendidas/alcancadas 10.412

Quadro 24. Total de atividades extensionistas e populacdo atendida/alcan¢ada no ano de 2022.
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Relacéo de atividades de extensao

Modalidade | Titulo

Programa Programa FACE-FULBEAS - Palestras & Seminarios

Evento Ceratocone

Evento Nutricdo e Longevidade

Evento Doenca de Alzheimer e Parkinson

Projeto Promocdo da Salde e do Empoderamento Feminino

Evento Acne e P6s-Graduagdo em Dermatologia

Projeto O Papel da Saude na Construcdo de um Mundo Sustentavel
Prestacdo de | Prevencdo de Doencgas Associadas a Ma Alimentacédo

Servigos

Evento TOC e consequéncias na vida do paciente

Projeto Céancer Melanoma

Projeto Disturbios envolvendo a visdo, o equilibrio e a memdria.

Projeto Dia da Saude e da Nutricdo

Projeto PROJETO LUANA — “Promogao da Satude Itinerante”

Evento Como cuidar das financas pessoais

Evento Catarata

Projeto Prevencao e combate a Hipertensdo Arterial

Projeto Acéo de Pascoa

Evento Manejo Neurol6gico em UTI

Projeto Crescendo com seguranca — Prevencdo de acidentes na infancia
Projeto Rastreamento Do Céancer De Colo Uterino Na UBA Santo Anténio
Evento Marketing médico

Projeto Prevencao de Acidentes na Assisténcia de Idosos em ILPI

Projeto Dia Nacional de Prevencdo e Combate a Hipertensdo Arterial
Evento ManifestacOes neuroldgicas do virus SARS-Cov 2- discusséo caso clinico
Projeto Minimizando diferencas sociais: prevenindo gravidez na adolescéncia
Evento Cirurgias oftalmolégicas

Evento Como melhorar a experiéncia do seu paciente

Evento Mitos e verdades sobre o HPV

Evento Manipula¢do medicamentosa

Projeto Promovendo a saude integral de criancas e adolescentes no ambiente escolar
Projeto Dia Mundial da Hipertensdo Arterial

Projeto Autismo- Discussdo caso clinico

Projeto Dia Nacional pelo Uso Racional de Medicamentos

Projeto Dia Nacional pelo Uso Racional de Medicamentos

Projeto Dia Mundial da luta contra o cancer

Projeto Rotina do Oftalmologista

Projeto Caravana Da Salde — Pardquia Santo Anténio De Padua

Projeto Glaucoma

Projeto E hora de cuidar da satde da mulher: uma abordagem basica para populacéo de S&o

José do Rio Preto
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Evento 16° Forum Projeto Terapéutico Singular

Projeto Manifestacdes infecciosas, abdominais e dor

Projeto Praticando Fisiologia

Projeto Conhecendo os principios de cuidados paliativos

Projeto FACE-FULBEAS - Palestras & Seminarios

Projeto Vacinacdo Contra Covid-19 Em Criancas Acima De 5 Anos De Idade
Evento Workshop de ECG

Projeto Setembro amarelo: Decida pela vida!

Projeto Absenteismo dos usuarios nos servigos de salide do SUS

Projeto Saude integral infantil

Projeto Setembro verde: incentivo a doacdo de érgaos

Projeto Dia Mundial do Coracéo

Projeto Salde e Higiene: habitos saudaveis que valem por toda a vida

Projeto Programa Salide na Escola, avaliacdo antropométrica e alimentacdo saudavel
Projeto Outubro Rosa: Se cuide, sua vida vale muito!

Projeto Dia Mundial da Saude Mental

Evento Exterminio LGBT+: Como ocorre e como podemos intervir?

Evento Como prevenir a incidéncia de ITU em pacientes em uso continuo de fraldas? Como

prevenir o risco de pneumonia por microaspiracdo e/ou por deficiéncia dos
mecanismos naturais de defesa?

Projeto Novembro Azul: promocao da satde do homem

Projeto Popularizacdo da neurociéncia junto a comunidade riopretense.

Evento 22 CARAVANA DA SAUDE - PAROQUIA SANTO ANTONIO DE PADUA

Projeto Programa Salde na Escola: Teste de Snellen

Evento Exposicdo: Interiores Diversidades

Evento | Forum de Saude da Populagdo Negra

Projeto Humanidades médicas e popularizagcdo do conhecimento em saude: Humanidades
médicas e popularizacdo do conhecimento em salde

Projeto Anélise da cobertura vacinal em criangas atendidas em UBS

Evento 17° Férum Projeto Terapéutico Singular

Evento Orientacfes em Caso de Crise Convulsiva

Evento Como manejar uma Parada Cardiorrespiratéria (PCR)

Projeto Finitude e cuidados paliativos

Evento OrientagBes gerais sobre primeiros-socorros e medidas preventivas para doencas
comuns aos adultos

Projeto Saude do Idoso

Evento Manejo da Asma

Evento Diabetes Mellitus (DM) e o0 Reconhecimento de Suas Principais Complicacdes

Evento Crise convulsiva

Evento Hipertenséo arterial

Projeto Saude e prevenc¢do: compartilhando conhecimento com a sociedade

Projeto Praticando fisiologia

Projeto Saude da Mulher

Projeto Manifestac6es infecciosas, abdominais e dor

Quadro 25: Relagdo de atividades de extensdo realizadas em 2022 (78 atividades)
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Diante do exposto, a CPA conclui que a a¢es académico-administrativas para a
extensdo na FACERES estdo em conformidade com as politicas estabelecidas,
configurando praticas efetivas para a melhoria das condi¢Ges sociais da comunidade

externa.

Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional: Avaliagdo da percepcéao da
comunidade académica sobre Politicas Académicas

Nesta secdo do relatério, sdo apresentados os resultados da coleta de dados por meio
do questionario aplicado em 2022. Para as questdes abertas, foram criadas categorias
descritivas dos principais apontamentos, enviadas para os setores para elaboracdo do
PDCA, em conjunto com os dados quantitativos.

Para apresentacdo dos resultados das questbes fechadas, as respostas dos
participantes sdo transformadas em gréficos, usando o Power Bl. Logo a seguir, hd um
indicativo do indice de avaliagBes positivas, considerando os itens “Excelente”, “Muito
bom” e “Bom”, para criagao desse indice. Ja os itens “Regular” e “Ruim” sdo considerados
como avalia¢Bes negativas. Quando um item recebe uma avaliacdo positiva acima de 70%,

sinaliza-se em uma tabela com o icone v’ ; ja quando ndo alcanca esse indice, sinaliza-se

% . . . ~ . .
com |'—'|, indicando a necessidade de um plano de acdo para atingir essa meta.
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FACERES Avaliagdo das Politicas Academicas

Uma faculdede DIFERENTE.

Atividades de ensinc na FACERES Oportunidades de ampliagdo profissional

Nimero de I
Ex | | I I
c osei Mutobom Excelente  Regular i Excelente Bom Reguiar Rusim Mo ses
o, _

Muito bom

Desenvolvimento e publicagdo de resultados de pesquisa na Opertunidades para superagdo de dificuldades oferecidas pelo curso

FACERES
Bom Muita bam  Regular

!

Excelente Muito bom Mo sei
valiar.

Avaliacdo das Politicas Académicas pela comunidade académica em geral

Item avaliado Percentual de icone de
avaliagéo resultado
positiva

Atividades de ensino 69% ./il

Oportunidades de ampliacédo profissional 74,19% v

Desenvolvimento e publicacdo de resultados de 62,95% /il

pesquisa =

Oportunidades para superacéo de dificuldades 66,01% /il

oferecidas pelo curso =
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FACERES Avaliagao das Politicas Académicas

Usea faculsads DIFEREHTE.

Atividades de ensinc desenvolvidas na Atividades de pesquisa na FACERES
. FACERES
Numero de
participantes

Atividades de extensdo ndo curricularizadas Atividades de internato

& o R ¢

Avaliacdo das Politicas Académicas pelo corpo discente

Atividades de extensdo
curricularizadas

Atividades praticas nos locais de
estagio

o :

Item avaliado Percentual de | Icone de
avaliacdo resultado
positiva

Atividades de pesquisa 64,15% /il

]

Atividades de extensdo curricularizadas 71,07% v

Atividades de extensdo nao curricularizadas: 65,47 % /I'I

]
Atividades de internato 27,64% /il
]
Atividades préaticas nos locais de estagio 57,78% /I'I
]
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FACERES Avaliagao das Politicas Academicas

Usea Faculads DIFERENTE.

Atividades de ensine desenvolvidas na Atividades de pesquisa na FACERES
) FACERES B

Numero de

participantes

Atividades de extensdo nie curricularizadas Atividades de internato

Avaliacdo das Politicas Académicas pelos docentes

Atividades de extensdo
curricularizadas

Atividades praticas nos locais de
estagio

Item avaliado Percentual de icone de
avaliagdo resultado
positiva

Atividades de ensino 87,03% v

Atividades de pesquisa 61,10% /il

]

Atividades de extensdo curricularizadas 66,67% /I'I

]
Atividades de internato 33,33% /il
]
- Atividades praticas nos locais de estagio 51,85% /il
]
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FACERES Avaliagao das Politicas Académicas

Usea faculads DIFERENTE.

Atividades de ensine desenvolvidas na Atividades de pesquisa na FACERES Atividades de extensdo
. FACERES curricularizadas
Numero de

m=m 111 S R

Atividades de extensio ndo curricularizadas Atividades de internato Atividades praticas nos locais de
estagio

Avaliacdo das Politicas Académicas pelo corpo técnico-administrativo

Item avaliado Percentual de | Icone de
avaliacao resultado
positiva

Atividades de ensino 52,09% /il

[ ]

Atividades de pesquisa 54,17% /I‘I

[ |

Atividades de extensdo curricularizadas 52,09% /I'I

| ]

Atividades de internato 47,92°% /il

[ ]

4.2.3.2 Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Como apontado em relatério anterior, a FACERES elaborou um plano de
melhorias para a comunicagdo com a sociedade. As principais demandas vinham desde a
comunicagdo interna, com a falta de informacéo circulando entre docentes, discentes e

corpo académico, até a comunicagdo externa, em que a sociedade tinha pouco acesso as

105



Av. Anisio Haddad, 6751 | Jd. Morumbi
FA CEP 15090-305 | Sao José do Rio Preto | SP
Fone 17 3201-8200 | faceres.com.br

acoes e ao conhecimento produzido pela instituicdo. Para 2023, a CPA pretende ouvir a
comunidade externa a esse respeito.

A seguir, destacam-se as principais acOes realizadas para melhoria deste servico
na FACERES e algumas das ac¢Ges do cotidiano institucional.
- Site institucional

Em 2022, o site institucional passou por uma reformulacdo, melhorando ainda
mais 0 acesso as informacgdes sobre o curso de medicina, a extensdo e a pesquisa. Vale
destacar aqui a ampliacdo do acesso a documentos institucionais relevantes para
demonstracdo da transparéncia institucional (atos regulatérios para o funcionamento da
FACERES, certiddes e alvaras de funcionamento, convénios para estagios e internatos,

certificados ambientais, contratos comerciais, contratos ambientais,).

CERTIFICADOS AMBIENTAIS

CONTRATOS COMERCIAIS

CONTRATOS AMBIENTAIS
CONVENIOS PARA ESTAGIOS E INTERNATOS (EM UTILIZAGAD)

Figura. Pagina de acesso a documentos regulatérios institucionais

No site, circulam as principais noticias institucionais.
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Faculdade de medicina FACERES recebe
s representantes de 14 municipios do
noroeste paulista em capacitagdo sobre
infiltrag@o de soro antirrabico nas
agressdes

Noticias

FACERES foi sede da 1* capacitasdo na regido de S50 José do
eol.]

FACERES é filiada & ABO - Associagdo
Brasileira de Ouvidores

T v Comunicado REUNIAO DO COMITE DE
ATENGAO PROFESSORES E PESQUISADORES: ETICA EM PESQUISA fevereiro 2023

de et

Associagao Brasileira pripnay
Ouvidores / Ombudsman .
AT T
o Comunicado REUNIAO DO COMITE DE
ATENGAO PROFESSORES E PESQUISADORES: ETICA EM PESQUISA margo 2023

TV FACERES recebe para entrevista Helena
Marangonl, secretaria de Assisténcia Social
de Sédo José do Rio Preto

SOUSA eundo 6o DE ETICA EM PESQUISA (CEP-FACERES)

e pesausma
42 06/03/2023.

Semana de acolhimento dé boas-vindas
aos ingressantes da 22* turma do curso de

medicina da FACERES Faculdade de medicina FACERES langa

Almanaque da Saude

A FACERES promoveu de 30 de janeiro 8 03 de feversio de 2023,

Figura. Divulgago de noticias no site institucional

A instituicdo conta ainda com uma péagina institucional especifica para

atendimento a comunidade, o Fale Conosco — disponivel em https://FACERES.com.br/fale-

conosco, que contém uma lista de contatos dos principais setores de atendimento ao publico

interno e externo
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CFA

HOME CERTIFICAGOES DA FACULDADE APRESENTAGAQ VESTIBULAR

Telefones:

(17) 3201-8200 (Telefone Principal)
(17) 3353-0787 ou (17) 3353-0788

Enderego:

Avenida Anisio Haddad n°6751, Jardim Morumbi, S&0 José do Rio Preto — SP - CEP 15090-305

Emails:
Departamento E-mail
Ouvidoria ouvidoria@faceres com.br
Biblioteca biblioteca@faceres.com br
CEP (Comité de Etica em Pesquisa) cep@faceres.com.br

CEUA (Comiss3o de Etica em Uso de Animais) com.br

Comunicagéo res.com.br
Coordenago do Curso de Medicina medicina@faceres.com.br
Coordenagéio de Extensdo - Medicina extensaomed@faceres.com.br
Goordenagéio de Pesquisa - Medicina pesquisamed@faceres.com.br
CPA (Comiss&o Prépria de Autoavaliagao) cpa@faceres.com.br

Egresso Faceres egresso faceres@faceres com.br
Financeiro financeiro@faceres.com.br
Secretaria da Pos-Graduagdo posgraduacao@faceres.com.br
Secretdrio Gera secretariogeral @faceres.com.br
Tecnologia da Informagdo (T1) ti@faceres.com br

Vestibular e transferéncia vestibular@faceres com.br

Figura. Fale Conosco da CPA no site institucional

- Departamento de Comunicagéo

E responsavel por diversas acbes institucionais relacionadas ao fluxo de
informacBes na FACERES. Seguem algumas das principais acdes advindas da nova gestao
do setor de comunicagdo:- Langamento do boletim interno Capivara News, com o0 objetivo
de divulgar os eventos e as a¢des da faculdade para o publico interno; criacdo de agenda de
eventos, com envio semanal de todos os eventos internos da faculdade; cobertura dos
eventos internos e externos da Faculdade, com posterior postagem nas redes sociais e site
institucional; roducdo de releases e notas para a imprensa local, regional e nacional (jornais
impressos, emissoras de TV, radios, sites e blogs); atualizacdo constante do Clipping
(documento que relne todas as publica¢cdes em que a FACERES foi citada na imprensa);

envio de comunicados institucionais internos para docentes, discentes e técnicos-
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administrativos, que passaram a ter alta frequéncia durante a suspensdo das atividades

presenciais, na pandemia da COVID-19.

- Aquisicao de aplicativos de comunicacao interna

Em 2020, a instituicdo adotou uma ferramenta especifica de comunicac¢&o interna
para docentes, discentes e técnicos-administrativos: o aplicativo de comunicacao
ClipEscola. Desta forma, houve a substituicdo dos grupos de WhatsApp, utilizados durante
a implantacdo do plano de contingéncia institucional para envio de avisos e comunicados.

Essa mudanca possibilitou mais privacidade ao corpo académico.

- Novos canais de comunicacdo com a sociedade

Em 2019, foi criada a TV FACERES — Canal 10 da NET, com uma grade de
programa de grande interesse popular, sobre temas de especialidades da medicina, boletins
com noticias da FACERES sobre fatos e eventos da faculdade, entrevistas sobre direitos
humanos e cidadania, medicina e direito, entre outros. Em 2020, a programacao da TV
FACERES passou a ter um canal no YouTube, oferecendo mais uma fonte de comunicacgéo
da FACERES com a comunidade externa.

Em 2022, a TV FACERES passou a fazer parte da ABTU, Associacdo
Brasileira de Televisdo Universitaria foi fundada em 30 de outubro de 2000 para congregar

as InstituicGes de Ensino Superior (IES) que produzem televisao educativa e cultural.
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ABTU=! e

MME BoltmMT  Mapadd CMMTIS MW Pubieaghes  fswcheas  Paceres  Cenlals  Férum ATV

CONHECA NOSSAS ASSOCIADAS

AMAZONAS

s Agoatinho Cantus, 163 - Butanth - 830 Pato - CEP 05501010

Teletone: (1) 3225.0267

Assessoria de imprensa - Danielle Mours - e

Figura x: FACERES afiliada a ABTU

Por fim, em 2021, tiveram inicio as atividades da Radio FACERES.

- Ouvidoria

E um dos canais de acolhida e escuta de toda comunidade universitaria. Como
se pode observar, a comunidade académica faz uso desse canal, que ja esta incorporado ao
sistema de comunicacdo institucional. E importante destacar que todas as demandas
registradas na Ouvidoria sdo devidamente enviadas aos setores responsaveis e respondidas
Nno prazo previsto pelas normas do setor.

‘ L 3 e ‘Atendimentos realizados pela Ouvidoria no ano de 2022
Atendimentos Ouvidoria ano 2020 Atendimentos Ouvidoria no ano de 2021

Soliiagdes  ecln maces Sugestbes ogic Informagdes mSolctagtes W Reclamagdes W Supesibes W logos  Winformagbes

Quadro. Atendimentos da Ouvidoria

4.2.4.3. Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

De acordo com o PDI da FACERES, a gestdo financeira é reservada a Mantenedora,

cabendo entidade mantida executar as estratégias estabelecidas. A Institui¢cdo ndo utiliza,
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em principio, recursos de terceiros para financiar a¢fes de curto prazo (capital de giro),
no entanto, caso haja necessidade, serdo captados por meio de produtos financeiros de
longo prazo junto as linhas disponibilizadas por bancos de fomentos. A principal fonte de
recursos advém das mensalidades(semestralidades), sendo os resultados positivos
reinvestidos para melhoria das condi¢Ges de oferta e/ou ampliacéo, e, em caso negativo, 0
aporte financeiro é feito pela Mantenedora. Além disso, com base em estimativas previstas em
receita, a Mantenedora se compromete a investir os valores necessarios para o desenvolvimento
da FACERES.

H& um compromisso institucional, apontado no PDI, de que 0s recursos
provenientes da cobranca de mensalidades somados aos aportes da Mantenedora serdo, em
principio, suficientes para a subsisténcia Institucional, tendo em vista as principais
necessidades:

-manutencao e ampliacdo de infraestrutura;

- renovagao permanente do acervo;

- implantacdo e melhoria da rede de informacéo;

- capacitacdo do corpo docente;

- capacitacdo do quadro técnico-administrativo;

- implantacdo de projetos de iniciacdo cientifica;

- manutencdo operacional das diversas areas de ensino, iniciacdo cientifica e
extensao.

A instituicdo trabalha com fontes de rendas primarias, que sdo as mensalidades dos
alunos, e ndo mede esforgos para manter o nimero de alunos e captar novos ingressantes
nas campanhas de vestibular. Em todos os semestres, as vagas do curso de medicina sao
preenchidas na integra. Nesse sentido, gerencia seu faturamento mediante captacdo de
alunos e com fontes de receitas além das mensalidades; estimula a captacdo de alunos por
meio dos programas de financiamento e bolsas oficiais (PROUNI); implementa
mecanismos de reducdo da inadimpléncia estudantil e executa programas de controle e

contencdo de custos, bem como acompanhamento e controle da execugdo orgamentéria.

111



Av. Anisio Haddad, 6751 | Jd. Morumbi
FA CEP 15090-305 | Sao José do Rio Preto | SP
Fone 17 3201-8200 | faceres.com.br

Quanto as fontes secundérias, podem ser citados: emolumentos, terceirizacdo de servi¢os
(cantina e reprografia) e o investimento do capital proprio da Mantenedora.

Quanto a inadimpléncia, a FACERES adota uma politica que vem se mostrando
eficaz, dado os bons resultados tanto na retencdo destes alunos quanto na manutencdo da
inadimpléncia em niveis abaixo da média estadual e nacional. Essa politica diz respeito, em
sintese, a manutencdo de alunos inadimplentes e em dificuldades financeiras com
tratamento individualizado, negociacao e renegociacao dos débitos.

Como metodologias de andlise e avaliacdo econémico-financeira, a FACERES
utiliza: a) sistema de informaces solido e gil, com obtencao de dados proporcionados por
um software desenvolvido na prdpria instituicdo; b) rigoroso controle dos processos
administrativos — organogramas, fluxo de documentos e informacdes; ¢) comparacgéo entre
os resultados previstos e os realizados; d) sinergia permanente com a mantida; e)
identificacdo de problemas estratégicos via diagnostico institucional — Comissdo Propria de
Autoavaliacdo, ouvidoria, avaliacbes externas (relatérios oficiais do MEC), etc; f)
desenvolvimento do orcamento e aprovacdo de desembolsos com as participacfes dos
Orgaos colegiados a depender do nivel de execucdo e posterior aprovacdo no Conselho
Superior.

No tocante aos investimentos planejados para o triénio, em sintese, houve execucao
de obras a curto prazo, tais como:

- aperfeicoamento dos processos administrativos e dos sistemas de informatica;

- manutencao fisica da infraestrutura da Instituicdo, dos laboratérios da instituicdo
e do acervo da biblioteca;

- programas de qualificacdo docente e do pessoal técnico-administrativo;

- melhoria nos processos de divulgagdes das informacdes.

Assim, de acordo com a andlise documental pela CPA, é possivel concluir que a
FACERES elabora seu or¢camento a partir do PDI e estd em consonancia com as politicas
de ensino, extensdo e pesquisa. Além disso, adota politicas claras para ampliacdo e

fortalecimento de fontes captadoras de recursos (notadamente, as mensalidades dos
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estudantes) e apresenta estudos para monitorar e acompanhar o aporte financeiro necessario

para o desenvolvimento pleno da instituicéo.

4.2.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

4.2.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A FACERES esté instalada em quatro prédios principais, em um total de quase 10
mil m2 de area construida apenas para o curso de medicina:

e Central: Construgdo com mais de 5 mil m2, onde estdo localizadas a maior parte das
salas de aula, auditorio, secretaria geral, direcdo, bloco da coordenacdo, salas de
professores, ala administrativa e a sede da mantenedora.

« Biblioteca: Prédio com aproximadamente 700 m2.

o Laboratorios: Mais de 3 mil m2.

« Biotério: Utilizado apenas para as atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica.

Segue um quadro descritivo da infraestrutura, de acordo com o PDI da FACERES.

IDENTIFICACAO DESCRICAO

Com érea construida de 300m2, composta de 20 mesas com capacidade
Area de Convivéncia, |para 6 pessoas cada, um ambiente de cozinha com éarea de 30m2. Um
Cantina, Lanchonete e |balcdo com 4,0mX0,5m, e uma area para colocagdo de um carro buffet
Restaurante self-service com capacidade para 10 cubas; um balc&o vitrine de 2,5m. Um
caixa com paredes de vidro.

Estacionamento dos
Professores e  dos |Espago com 100 vagas, sendo: 5 vagas de idosos, 2 vagas PNE e 2 vagas
Técnicos- para gestantes.

Administrativos

Estacionamento dos | Espaco com 100 vagas, sendo: 2 vagas de idosos, 1 vagas PNE e 1 vaga
Alunos para gestante.

Sala de 136m2 com capacidade para 86 pessoas, com cadeiras com apoios
maoveis e uma area na frente com um tablado, com 20 cm mais alta que o
piso, onde tera espaco para projecdo. Sala com capacidade para projecdes
de apresentagdo e apresentacdes teatrais/simulagdes. Espago para apoio e
controle tecnolégico, de som e projecdo. O ambiente ainda conta com
espaco reservado para pessoas com necessidades especiais.

Auditorio
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Total de 643,48 metros quadrados, com recepcdo de area 71,92 m2,
contando com um balcdo de atendimento e 07 terminais de acesso/
computadores para realizacdo de pesquisas sendo 02 destinados a pessoas
com deficiéncia. Espago amplo com 17 mesas com 4 cadeiras, Cabines de
Estudos em Grupo com 17 salas para estudo coletivo contendo mesas
retangulares com 6 cadeiras para estudo coletivo. Estantes para livros. 18
cabines individuais para uso de computadores proprios com tomada.

Copa dos Funcionarios

Sala com espaco fisico de 13,25m2. Sendo o local para refei¢cGes de
professores e colaboradores. Composta de uma pia em inox, fogdo, 2
geladeiras, 3 fornos micro-ondas, armario com gaveteiro, utensilios de
cozinha, mesa com capacidade para 8 pessoas.

Laboratérios

* Laboratorios de Habilidades: Sdo 06 laboratorios com 55 m2 cada com
capacidade para 15 alunos em cada sala.

Museu de habilidades com 77 m2 para armazenamento dos materiais
laboratoriais.

Sala dos Técnicos de Laboratério com 40m2 contendo 2 mesas com
computadores e impressora, e armarios de ago.

* Laboratorios de Simulacdo Realistica: Sdo 3 conjuntos de sala com
aproximadamente 220m2 subdivididos entre Briefing, Cenério e Sala de
controle e tem capacidade para 70 alunos simultaneamente.

* Laborat6rio de Laparoscopia com 27m2 contendo 8 computadores com
manequim para as aulas praticas. Laboratdrio de Obstetricia com 20m2 e
laboratério de FAST ULRASSOM COM 12m2 no os laboratérios podem
receber 15 alunos.

* Laborat6rios Multidisciplinares — complexo de salas com 525m2 que
contem 06 laboratdrios mais de 60m2 cada, e capacidade para atender 210
alunos sentados. Todos os laboratérios sdo equipados com computador,
projetor, multimidia, Mesa Anatdémica 3D e microscopios. Laborat6rio
Técnico com 75m2 contendo mesa com computador para 2 técnicos e
ambiente de armazenamento e cuidados com as pegas e materiais de aula.
Gabinete Docente com 48m2 composta por bancada com computadores
para 12 docentes e coordenador.

* Biotério — abrange uma area total de 121m2 e se divide em salas de
Experimentos, Cirurgia, Cultura Celular, Sala de Manutencdo dos
Animais, Ambiente de lavagem de objetos, Sala do Veterinério, e Sala de
descarte de residuos. O biotério pode receber cerca de 8 alunos.

Gabinetes para
Professores de Tempo
Integral

Sala com espago 95,68m2, dedicada a professores de tempo integral.
Dividida em 16 gabinetes de 8 m2 cada, onde estdo uma mesa com cadeiras,
computador, telefone e armério de aco.
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Dois laboratorios de Informética, com 55 m2, aproximadamente, cada, com
capacidade para 50 alunos cada, e 30 computadores cada, ficando os alunos
em duplas, se necessario. Um quadro branco e um Datashow com uma
mesa para o professor/técnico, em cada ambiente. Nesta sala teremos o
suporte de informatica da Institui¢cdo que ficara sob a responsabilidade de
um técnico, além das aulas préticas, se adotadas e necessarias aos cursos.
Importante enfatizar que o fluxo é continuo, sendo organizado pela
disponibilidade das maquinas.

Recepcdo Geral da

Instituicdo

Recepcéo geral da instituicdo com éarea total de 127,18m2, que contara com
uma recepcionista em um balcdo, que realizard a triagem dos docentes,
discentes e visitantes. Nesta teremos um controle de entrada e saida. A
capacidade de alunos esta 00 pelo fluxo ser continuo, este local ndo tera
um namero fixo de pessoas, e sim todos que terdo acesso a Instituicdo
entrard por ele.

Salas de Monitoria

Ao todo sdo 9 salas de monitoria, totalizando 110 m2. Os ambientes séo
dotados de 1 mesa por ambiente com cadeiras para alunos e professores.
As salas possuem guadro branco e acesso a internet.

Reprografia

Reprografia com éarea total de 28m2, capacidade para 3 copiadoras.
Localizada em uma das areas de convivéncia da Instituicdo, onde os alunos
serdo atendidos por uma janela. Existéncia de balcdo adaptado para pessoas
com necessidades especiais.

Sala da CPA

Sala com 11m2, com finalidade de sediar as reuniGes dos membros do
nucleo docente estruturante. Composta de uma mesa com capacidade para
6 pessoas, um computador com acesso a internet. Esta sala terd cronograma
com horérios e dias de utilizagdo, com armarios sinalizados para a guarda
de documentos da CPA.

Secretaria Académica

Sala com espago fisico de 45m2, onde ficara a Secretaria Académica,
composta de uma mesa, cadeiras e um balcdo de atendimento. Observar
que a capacidade de alunos esta 00, pois o atendimento aos alunos sera de
acordo com a necessidade, e pela area do balcdo. Este balcdo atende as
necessidades de acessibilidade para pessoas com necessidades especiais.

Sala da Diregdo Geral

Sala com espago fisico onde ficara o Diretor Geral da Instituicdo, composta
de uma mesa, 5 cadeiras para entendimento aos alunos. Observar que a
capacidade de alunos esta 00, pois este atendimento sera de acordo com a
necessidade, existindo ainda, uma sala de reunifes de apoio que permitira
um atendimento de demanda maior da capacidade do ambiente.

10 salas de aulas, cada sala de aula tem em média 80 a 100m2, com
capacidade para 60 alunos, porém, podendo variar a capacidade de

Salas de Aula cadeiras, entre 50 e 80 carteiras, com pontos de eletricidade. Salas dotadas
de Datashow, wi-fi, caixas de som, além de cadeira para obeso e portador
de necessidade especial.

Sala Equipe de

Comunicagéo

Espaco com 2 mesas com cadeiras, 2 computadores e armario de aco.

Nulcleo de Educacdo a
Distancia

Espaco com 4 mesas com cadeiras. O espago possui 3 computadores com
acesso a internet.
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Espaco para guarda de material, sala técnica e servidores (méaquinas) da
Instituicao.

Sala do
Académico

Centro

Espaco reservado aos alunos do Centro Académico para realizagdo de suas
atividades. Contem mesa com cadeiras, sofé e armarios.

Sala da Atlética (Equipe
de Esporte)

Sala reservada aos alunos da Atlética para guarda de equipamentos dos
jogos e outros materiais.

Sala do Comité de Etica
em Pesquisa

Ambiente com balcdo de atendimento, 1 mesa redonda com 4 cadeiras para
reunido, 2 mesas para colaboradores, com computadores, 6 armarios para
guarda de material e 3 estantes com prateleiras.

Sala Gestao de Area

Sala com espago para 12 pessoas, composta por 12 mesas, 12 cadeiras e 8
armarios. A infraestrutura tecnoldgica estd composta por 12 computadores,
1 impressora e internet cabeada e wi-fi.

Sala de Reunido

Sala com espagco fisico de 13m2. Com uma mesa com capacidade para 8
pessoas para reunido com um ponto de luz no meio da sala. Dotada de
computador e TV para desenvolvimento de reunifes e registros.

Nlcleo de  Apoio
Educacional e
Psicologico — NAEP

Conjunto de Salas com 106,56m2, para atendimento aos discentes e
docentes que necessitem de orientagdes psicopedagodgicas. Sendo dividida
em 4 ambientes, com 1 recepcdo para agendamento de atendimento e
espera, 2 consultorios para atendimento individual e 1 sala de grupos
contendo 3 conjuntos de mesas redondas com cadeiras, colchonete, 1 mesa
com computador e TV.

A capacidade de alunos estad 00 pelo atendimento ser pela necessidade e
em linhas gerais individual. Espaco compartilhado, conforme permisséo
do Decreto.

Sala dos Professores

Sala para receber os professores em seus horérios de planejamento, em
horarios entre as aulas, com espaco de 81 m2. Contando com acesso
exclusivo a banheiros. Sala com 4 computadores e uma area para notebook
préprio. 3 sofés, armarios para guarda de material (com 48 espagos), 1
armario grande e 1 estante de prateleiras, 3 mesas redondas com 12
cadeiras.

Salas de Coordenacéo
de Curso de Medicina

Salas de Coordenacdo, com espaco fisico de 12m2, contando com um
gaveteiro, uma mesa com duas gavetas, trés cadeiras, computador.

de
da

Sala da Equipe
Tecnologia
Informacao

Espaco reservado para desenvolvimento de atividades da equipe de TI,
com acesso restrito por senha. Ambiente com 4 mesas para colaboradores,
4 cadeiras e computadores. 1 mesa auxiliar e balcGes de trabalho e
manutencao de equipamentos.

Departamento
Financeiro

Espaco contendo 21 m2 subdividido entre financeiro e tesouraria, o setor
conta com 3 conjuntos de mesa com cadeiras, 4 computadores, 2 armarios
de aco e balcdo para atendimento ao aluno com adaptacdo para pessoa
portadora deficiente.
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- x Ambiente administrativo subdividido entre os setores de Compras, DP,
Administracdo - . A - T o -
Contabilidade, Geréncia administrativa, Dep. Juridico e sala para reunides.
Departamento Pessoal / x - .
Contabilidade / No total sdo 11 mesas com cadeiras, 11 computadores, 2 impressoras
compartilhadas, 2 armérios de aco e 6 gaveteiros, sala de reunido com mesa

Compras redonda, cadeiras computador e TV.

Sala de Metodologias | Espaco com 9 mesas e 72 cadeiras. Dotada de 4 TVs, 2 Data shows e
Ativas internet.

Estudio com 71,16m2 para TV Faceres com poltronas, mesas, TV, e
equipamentos de filmagem. O complexo TV Faceres conta ainda com
Sala da TV Faceres escritdrio para atividades administrativas com mesa, cadeiras, computador
e armario. Sala de Edig&o contendo 4 mesas com cadeiras, 3 computadores
e 0 almoxarifado para armazenar 0s equipamentos.

Os banheiros estdo distribuidos pelas mais variadas instalagdes da
Instituicdo. Banheiros masculino e feminino; banheiros para portador de
Banheiros necessidades especiais; banheiro familia, com trocador. 8 Vestiarios
divididos entre masculino e feminino contendo 5 banheiros individuais
cada, além dos 12 banheiros adaptados a portadores de necessidades.
Quadro x: Descritivo da infraestrutura da FACERES em 2022

Atualmente, em fungéo das demandas da comunidade académica, a gestao construiu

mais espacos visando o bem-estar da sua comunidade académica, como ilustram as imagens

a sequir.

Refeitorio para colaboradores Espago para amamentagao

Figura X. Novos espagos institucionais: refeitério para alunos e para colaboradores
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Praca das Arvores, onde os formandos plantam as arvores da turma

P;;{Z/,w\\\ N\ SR r/ ,‘ w%

Figura: Novos espagos institucionais: Viveiro da Capivara
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=

ECG

NA PRATIC,

Disponibilidade de SmartTV (RokuTV) com cabo
HDMI nas salas de estudo em arupo o

Figura: Inovac@es na biblioteca

Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional: Avaliacdo da percepgao sobre

Infraestrutura

Antes de apresentar os resultados, vale ressaltar que a FACERES optou por
retornar a quase totalidade das atividades presenciais. No novo planejamento, um ndmero

reduzido de disciplinas continuou em atividade remota, tendo em vista a necessidade da
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manutenc¢do dos cuidados sanitarios relativos a pandemia da Covid-19. Dessa forma, houve
ainda a utilizacdo das ferramentas de mediacdo digital para aulas sincronas, como as
plataformas Zoom (para as aulas remotas, de acordo com o calendario, mantendo os
horarios das aulas determinados para o semestre) e Sanarflix (especifica para area de
medicina, para indicacdo de material de estudo e realizacdo de exercicios). Por fim,
permaneceu o0 uso do sistema interno de avaliagdo ja desenvolvido pela Tl da FACERES
para 0os procedimentos de acompanhamento e avaliagdo dos processos de ensino-

aprendizagem.

Como ja descrito, mas vale a pena aqui retomar, para apresentacdo dos
resultados das questdes fechadas, as respostas dos participantes sdo transformadas em
gréficos, usando o Power BIl. Logo a seguir, hd um indicativo do indice de avaliacbes
positivas, considerando os itens “Excelente”, “Muito bom” e “Bom”, para criacdo desse
indice. Ja os itens “Regular” e “Ruim” sdo considerados como avaliagdes negativas.
Quando os resultados sdo dados por nimeros, consideram-se positivas as notas acima de 3,

quando o total variade 1 a 5.

FACERES Avaliacao da Infraestrutura

Uma faculdade DIFERENTE.

Acervo da biblicteca Ambientes e equipamentos destinados as Biblioteca como ambiente para estudo
aulas praticas

Nimero de

... 1[I
lua | RENEN. | BEHNa.

Laboratérios de informatica Wi-Fi Salas de aula

Fi
Illll_ Ill H_ Illl-_

Avaliacdo da Infraestrutura — Comunidade académica em geral
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Item avaliado Percentual de Icone de
avaliacdo resultado
positiva

Acervo da biblioteca 73,42% v

Ambientes e equipamentos destinados as aulas préaticas 56,47% /il

]

Biblioteca como ambiente para estudo 73,42% v

Laboratdrios de informatica 53,15% /il

]
Wi-fi 54,48% A I
il
Salas de aula 59,80% /'I
all
FACERES Avaliacao da Infraestrutura

Uma faculdode DIFERENTE.

Acervo da biblicteca Ambientes e eguipamentos destinados as Biblioteca como ambiente para estudo
aulas praticas

Nimero de
participantes

III-—f Illl- III'—

Laboratéries de informatica i-Fi Salas de aula

Avaliacdo da Infraestrutura — Corpo discente

Item avaliado Percentual de icone de
avaliacdo resultado
positiva

Acervo da biblioteca 79,39% v

Ambientes e equipamentos destinados as aulas préaticas 56,78% /il

|
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Biblioteca como ambiente para estudo 72,36% v
Laboratorios de informética 48,24% /il
L]
Wi-fi 47,73% A I
all
Salas de aula 53,76% /'I
all
FACERES Avaliacao da Infraestrutura

Uma foculdade DIFERENTE.

Acervo da biblioteca Ambientes e equipamentos destinados as Biblioteca como ambiente para estudo
aulas praticas

B._|A00s.

Salas de aula

Avaliacéo da Infraestrutura - Corpo discente

Item avaliado Percentual de Icone de
avaliacdo resultado
positiva

Acervo da biblioteca 81,48% v

Ambientes e equipamentos destinados as aulas préaticas 57,40% /il

L]

Biblioteca como ambiente para estudo 83,33% v

Laboratdrios de informatica 62% /il

]

Wi-fi 68,51% A I

all

Salas de aula 74,07% v
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FACERES Avaliacao da Infraestrutura

Uma faculdade DIFERENTE.

Acervo da biblicteca Ambientes e equipamentos destinados as Biblioteca como ambiente para estudo
aulas praticas

Nimero de
participantes

48 4

Salas de aula

Avaliacdo da Infraestrutura - Corpo técnico-administrativo

Item avaliado Percentual | Icone de
de resultado
avaliacdo
positiva

Acervo da biblioteca 56,25% /il

]

Ambientes e equipamentos destinados as aulas préticas 56,25% /il

]

Biblioteca como ambiente para estudo 66,66% /il

| |

Laboratdrios de informatica 62,50% /il

]
Wi-fi 66,66% A I
LLL|

Salas de aula 68,75% /I

al

Por fim, a CPA fez um levantamento do nivel de satisfacdo da comunidade

académica com os diversos setores institucionais. Os resultados estdo expostos a seguir.
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CFACERES NPS - Net Promoter Score

NPS € um escore com valores entre -100% e 100% que mede Biblioteca
a satisfacdo do entrevistado em relacdo a cada um dos setores
quanto a estrutura e ao atendimento.

Namero de
entrevistados

Selecionar

tudi
° 3 0 1 Vermelhe = Zona Critica
Amarelo = Aperfeicoamento
Azul = Qualidade/Exceléncia

X Setor de
Discentes Comunicagio

Docentes

Secretaria

Técnico
Administ...

NPS dos setores — Comunidade académica em geral

FACERES NPS - Net Promoter Score

NPS € um escore com valores entre -100% e 100% que mede Biblioteca
a satisfacao do entrevistado em relacao a cada um dos setores
quanto a estrutura e ao atendimento.

Nidmero de
entrevistados

Selecionar
tudo
1 99 Vermelho = Zona Critica

Amarelo = Aperfeicoamento
Azul = Qualidade/Exceléncia

X Setor de Dep. Financeiro Dep. Pessoal Manutengao
Discentes Comunicagio

(Blank)

Docentes

Secretaria Docentes

Técnico
Administ...

NPS dos setores — Discentes

125



Av. Anisio Haddad, 6751 | Jd. Morumbi
CEP 15090-305 | Sao José do Rio Preto | SP
Fone 17 3201-8200 | faceres.com.br

Cfes_ﬁm NPS - Net Promoter Score

NPS € um escore com valores entre -100% e 100% que mede Biblioteca
Namero de a satisfacdo do entrevistado em relacao a cada um dos setores

entrevistados . i
: quanto a estrutura e ao atendimento.
Selecionar

tudk
° 54 Vermelho = Zona Critica
Amarelo = Aperfeicoamento
Azul = Qualidade/Exceléncia

Setor de
Discentes Comunicagdo

Docentes

Secretaria Discentes

Técnico
Administ..

NPS - Net Promoter Score

NPS é um escore com valores entre -100% e 100% que mede Biblioteca
Nimero de a satisfacao do entrevistado em relacao a cada um dos setores

entrevistados N A
quanto a estrutura e ao atendimento.
Selecionar

tudo
48 Vermelho = Zona Critica
Amarelo = Aperfeicoamento
Azul = Qualidade/Exceléncia

Setor de Dep. Financeiro
Discentes Comunicagio

Docentes

Secretaria Discentes

Técnico
Administ...

NPS dos setores — Técnico-administrativos

Os graficos revelam que a maioria dos setores encontra-se na zona de
aperfeicoamento, de acordo com a percepcao dos trés segmentos da comunidade académica,
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0 que revela um bom score. Alguns setores se destacam positivamente, na zona da
qualidade, enquanto outros encontram-se proximos a zona critica, mas no geral mas é
possivel o desenvolvimento de um plano de melhorais por todos os responsaveis pela gestéo

desses servicos institucionais.

5. AcBes com base na analise

A CPA tem como orientacdo permanente a verificacdo e continua melhoria da
FACERES, principalmente a partir do novo ciclo avaliativo, iniciado em 2020. A CPA
reconhece a necessidade de melhorar a propria atuacdo, para que a comunidade se aproprie
mais efetivamente dos resultados.

Assim, como ja descrito, a partir de 2022, a comissao pretende participar mais
efetivamente do plano de melhorias institucional. Como ferramenta de gestdo, adotara o
modelo PDCA. Para isso, ja foram criadas planilhas com os descritivos dos problemas
levantados pela CPA, que contém campos para que 0s setores descrevam: i) metas; ii) acoes;
i) indicadores; iv) prazo e v) avaliacdo das acOes planejadas. Pretende-se assim um dar um
salto significativo no papel da CPA no sentido de auxiliar a gestdo institucional, ao ndo
apenas apontar potencialidades e fragilidades, mas participar efetivamente do processo de
gestdo da IES, de forma a trilhar os caminhos para que a FACERES se consolide como

escola médica de exceléncia.

Dessa forma, pretende-se colocar em pratica um plano de acdo que permita o

alcance de algumas metas.
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Metas da CPA para o triénio 2023-2025

METAS 2023 | 2024 | 2025
Consolidagéo do sistema de consulta publica para elaboracéo de
instrumentos de autoavaliacdo institucional.
Implementacdo de novas avalia¢des institucionais para comunidade
externa
Implementacéo de novas avaliagdes institucionais para acompanhamento
de egressos da graduacdo e da p6s-graduacéo lato sensu .
Implementacdo novas avaliacdes institucionais sobre acdes de apoio ao
discente.
Implementacao novas avalia¢Ges institucionais sobre acdes de apoio ao
discente.
Consolidacdo de novas avaliac@es institucionais de autocritica de
discente e docentes.
Apoio as ac¢Oes de orientacdo para realizagdo do ENADE.

Ampliacdo da interlocucdo com os diversos segmentos e setores
institucionais.

Avaliacédo das dindmicas, procedimentos e mecanismos internos de
avaliacdo, para subsidiar novos procedimentos.

Aprimoramento do processo de publicizacdo das acdes da CPA na
Instituicdo.

Ampliacdo das acdes de sensibilizacdo das acdes da CPA.

X| X X| X| X| X X| X| X X| X| X

X| X X| X| X
X| X X| X| X

Aumento da adeséo de participantes nos processos nas pesquisas de
autoavaliacdo institucional.
Quadro 25. Plano de acdo da CPA para o proximo triénio

A CPA agradece aos atores institucionais pelo apoio em todo o processo de
autoavaliacdo e se coloca a disposicdo para discutir e auxiliar na elaboracdo do plano de

melhorias institucional ao final do ciclo avaliativo.
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ANEXOS

ANEXO A - INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS - PESQUISA
INSTITUCIONAL 2022

Instrumento de Coleta de Dados: corpo discente

CPA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

MEDICINA
FACERES
Questionario CPA 2022.2

Caro aluno,

Vocé quer colaborar para melhorar a FACERES em 2023?

Entdo é hora de avaliar a FACERES. Considere como uma oportunidade para vocé promover
melhorias no ambiente académico, apontando potencialidades e fragilidades da instituicdo. As
informac@es serdo usadas pela gestao institucional.

Vocé levara menos de 5 minutos para responder todas as questoes.

Atencdo! E importante que vocé leve em consideragio todo o ano de 2022, e ndo s6 0 momento
atual. Se tiver alguma duavida, pode procurar um dos integrantes da CPA ou escrever para o e-mail
cpa@faceres.com.br.

Obrigada pela sua participacao.

CPA (Comisséo Propria de Avaliacéo)

Secao I. Perfil discente
1. Etapa
(1)
(2)
(3)
4
(5)
(6)
(7)
(8)
)
(10)
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(11)
(12)

2. Sexo bioldgico

() Masculino

() Feminino

() Prefiro ndo responder.

3. Faixa etéria
() abaixo de 25 anos
() 26 a 35anos
() 36 a45 anos
() 46 a 55 anos
( )acima de 55 anos

Secao I1. Como vocé avalia as condigOes de ensino-aprendizagem na FACERES?
4. O que vocé considera como destaque positivo da FACERES? (Assinale até 3 itens)
() Matriz curricular

() Conteldos das disciplinas

() Metodologias de ensino-aprendizagem

() Qualidade do corpo docente e preceptores

() Infraestrutura fisica

() Estagio supervisionado

() Processos de avaliagdo da aprendizagem

() Qualidade do ensino

( ) Pesquisa

( ) Extenséo

() Néo sei avaliar.

() Prefiro ndo responder.

5. O que vocé considera prioridade para ser melhorado na FACERES? (Assinale até 3 itens)
() Matriz curricular

() Conteudos das disciplinas

() Metodologias de ensino-aprendizagem

() Qualidade do corpo docente e preceptores

() Infraestrutura fisica

() Estagio supervisionado

) Processos de avaliagdo da aprendizagem

) Qualidade do ensino

) Pesquisa

) Extensdo

) Néo sei avaliar.

) Prefiro ndo responder.

AN AN AN AN AN

6. De maneira geral, como vocé avalia a preparacdo oferecida pelo curso para seu
desempenho profissional?
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Excelente
Muito bom
Bom

Ruim
Nao sei avaliar.

()
()
()
() Regular
()
()

7. De maneira geral, como vocé avalia a articulagdo entre conhecimento tedrico e atividades
praticas do curso?

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() Néo sei avaliar.

8. De maneira geral, como vocé avalia as aprendizagens inovadoras promovidas pelo curso?
() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

9. De maneira geral, como vocé avalia as oportunidades para superacdo de dificuldades
oferecidas aos alunos pelo curso?

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() Néo sei avaliar.

10. De maneira geral, como vocé avalia a presenca de metodologias adotadas pelo curso, no
sentido de aprofundamento de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias criticas e
reflexivas?

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() Néo sei avaliar.

11. De maneira geral, como vocé avalia as atividades praticas em laboratérios da FACERES?
() Excelente
(') Muito bom
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Bom

Regular

Ruim

Nao sei avaliar.

(
(
(
(

N N N

12. De maneira geral, como vocé avalia as atividades praticas nos locais de estagio
disponibilizados pela FACERES (unidades de saude, unidades de pronto-atendimento,
hospitais, ILPIs etc)?

() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

13. De maneira geral, como vocé avalia as atividades de internato nos locais de estagio
disponibilizados pela FACERES?

() Excelente

() Muito bom

( )Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

14. De maneira geral, como vocé avalia as atividades de pesquisa (oportunidades para
participacao de projetos de iniciagdo cientifica e de
atividades que estimularam a investigacdo académica) na FACERES?

( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

15. De maneira geral, como vocé avalia as atividades de extensdo curricularizadas
(programas, projetos, eventos e outras agfes propostas pelos docentes nas disciplinas da
matriz curricular) na FACERES?

( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Né&o sei avaliar.
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16. De maneira geral, como vocé avalia as atividades de extensdo ndo curricularizadas
(oportunidades de participacdo em programas, projetos e outras acGes, propostas fora das
disciplinas ministradas pelos docentes) na FACERES?

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

17. Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para

() as atividades de ensino-aprendizagem na FACERES?

() as atividades de pesquisa na FACERES?

() as atividades de extensdo na FACERES?

(' ) o corpo docente da FACERES?

() acoordenacéo de ensino da FACERES?

( )adirecdo da FACERES?

Se quiser justificar alguma(s) resposta(s) desta sec¢éo, use o espaco a segulir.

Secéo I11. Como vocé avalia os servigos de apoio académico-administrativo da FACERES?
18. Como vocé avalia a secretaria académica da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
( ) Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para a secretaria?

19. Como vocé avalia o sistema de registro académico (AlX) usado pela instituicdo?
a) prazo de atendimento as demandas (ajustes solicitados)?

() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim
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() Néo sei avaliar.

b) qualidade do servico prestado (confiabilidade do sistema)
() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para o sistema AlX?
20. Como vocé avalia a biblioteca da FACERES quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

( ) Ruim

() Néo sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para a biblioteca?

21. Como vocé avalia o NAEP (Nucleo de Apoio Educacional e Pedag6gico) quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

( ) Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

( ) Ruim

() Néo sei avaliar.
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Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para 0 NAEP?
22. Como vocé avalia os laboratdrios da FACERES quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para os laboratdrios da FACERES?
23. Como vocé avalia o xerox/reprografia da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para a reprografia/xerox da FACERES?
24. Como vocé avalia o setor de comunicagdo da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() Né&o sei avaliar.
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b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

( ) Ruim

() Néo sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para o setor de comunicag¢éo?

25. Como vocé avalia a Tl da FACERES quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para a Tl da FACERES?

26. Como vocé avalia o departamento financeiro da FACERES quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

( ) Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

( ) Ruim

() Néo sei avaliar.
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Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para o departamento financeiro da FACERES?
27. Como vocé avalia os servicos de manutencdo e limpeza da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para os servi¢os de limpeza e manutengdo da
FACERES?

28. Como vocé avalia a Ouvidoria da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

29. Como vocé avalia o trabalho da CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

( ) Ruim

() Néo sei avaliar.
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b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

Se quiser justificar alguma(s) resposta(s) desta secao, use 0 espaco a segulir.
Sec¢do IV. Como vocé avalia a infraestrutura fisica geral da FACERES?

30. Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula?
() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

31. Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca como ambiente para estudo?
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

32. Como vocé avalia o acervo da biblioteca?
( ) Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

( ) Ruim

() Néo sei avaliar.

33. Como vocé avalia o servigo de Wi-Fi na FACERES?
( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() Né&o sei avaliar.

34. Como vocé avalia os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas do curso?
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Excelente
Muito bom
Bom

Ruim
Nao sei avaliar.

()
()
()
() Regular
()
()

35. Como vocé avalia os ambientes destinados as aulas praticas do curso?
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

35. Como vocé avalia os laboratorios de informatica?
() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

Secdo V: Como vocé avalia os relacionamentos interpessoais na FACERES?

36. Como vocé avalia o relacionamento entre alunos e dire¢cdo?
( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

37. Como vocé avalia o relacionamento entre alunos e coordenacao pedagdgica?
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

38. Como vocé avalia o relacionamento entre alunos e professores?
() Excelente

() Muito bom

() Bom
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() Regular
() Ruim
() N&o sei avaliar.

39. Como vocé avalia o relacionamento entre alunos e funcionarios técnico-administrativos?
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

40. Como vocé avalia o relacionamento entre os alunos?
() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

Se quiser justificar alguma(s) resposta(s) desta sec¢éo, use o0 espaco a segulir.
41. Quer fazer algum comentério sobre os aspectos avaliados de forma geral ou sugerir outros

temas para pesquisas futuras?

Obrigada pela sua participacdo! Bom final de semestre!

Instrumento de Coleta de Dados: corpo docente
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CPA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

MEDICINA
FACERES

Questionario CPA 2021.2

Caro professor,

Vocé quer colaborar para melhorar a FACERES em 2023?

Entdo é hora de avaliar a FACERES. Considere como uma oportunidade para vocé promover
melhorias no ambiente académico, apontando potencialidades e fragilidades da instituicdo. As
informacdes serdo usadas pela gestéo institucional.

Vocé levara cerca de 10 minutos para responder todas as questdes.

Atencdo! E importante que vocé leve em consideragio todo o ano de 2022, e ndo s6 0 momento
atual. Se tiver alguma davida, pode procurar um dos integrantes da CPA ou escrever para o e-mail
cpa@faceres.com.br.

Obrigada pela sua participacao.

CPA (Comisséo Propria de Avaliacdo)

Secao 1. Perfil docente
1. Sexo bioldgico

() Masculino

() Feminino

(') Prefiro n&o responder.

3. Faixa etéria
() abaixo de 25 anos
() 26 a 35anos
() 36 a45anos
() 46 a 55 anos
( )acima de 55 anos

3. Qual é sua maior titulagdo?
() Especializacéo

() Mestrado

(') Mestrado em andamento

() Doutorado

() Doutorado em andamento

(') Livre-docéncia

() Livre-docéncia em andamento
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4. Qual seu tempo de experiéncia docente em curso superior (medicina e/ou outros cursos)?
() Menos 2 anos

()2ab5anos

()6al0anos

()11 a15anos

()16 a 20 anos

() Acima de 20 anos

5. Qual seu tempo de experiéncia em docéncia na FACERES?
() Menos de 1 ano

() De2ab5anos

( ) De5a8anos

() Desde o inicio do curso, em 2012.

6. Vocé atua como docente em outra(s) instituicao (6es) de ensino superior?
() Sim.
() Néo.

7. Vocé exerce outra atividade profissional além da docéncia?
() Sim.
() Néo.

Secéo I1. Como vocé avalia a condigdes de ensino-aprendizagem na FACERES?
8. O que vocé considera como destaque positivo da FACERES? (Assinale até 3 itens)
() Reconhecimento social da institui¢cdo (imagem institucional)

() Qualidade do ensino

() Corpo docente e preceptores

() Corpo técnico-administrativo

() Corpo discente

() Infraestrutura fisica

() Respeito, reconhecimento e valorizagéo docente

() Apoio pedagdgico

() Néo sei avaliar.

() Prefiro ndo responder.

() Outra. Qual?

9. O que vocé considera prioridade para ser melhorado na FACERES? (Assinale até 3 itens)
() Reconhecimento social da institui¢cdo (imagem institucional)

( )Qualidade do ensino

(') Corpo docente e preceptores

( ) Corpo técnico-administrativo

(') Corpo discente

() Infraestrutura fisica

() Respeito, reconhecimento e valorizagéo docente

() Apoio pedagogico
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() N&o sei avaliar.
() Prefiro ndo responder.
( ) Outra. Qual?

10. De maneira geral, como voceé avalia a preparacgao oferecida pelo curso para o desempenho
profissional dos futuros médicos da FACERES?

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

11. De maneira geral, como vocé avalia a articulacéo entre conhecimento teorico e atividades
praticas do curso?

() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

12. De maneira geral, como vocé avalia as aprendizagens inovadoras promovidas pelo curso?
( ) Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

13. De maneira geral, como vocé avalia as oportunidades para superacédo de dificuldades
oferecidas aos alunos pelo curso?

() Excelente

(') Muito bom

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

14. De maneira geral, como vocé avalia a presenca de metodologias adotadas pelo curso, no
sentido de aprofundamento de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias criticas e
reflexivas?

() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular
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() Ruim
() N&o sei avaliar.

15. De maneira geral, como vocé avalia as atividades praticas em laboratorios da FACERES?
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

16. De maneira geral, como vocé avalia as atividades praticas nos locais de estagio
disponibilizados pela FACERES (unidades de saude, unidades de pronto-atendimento,
hospitais, ILPIs etc)?

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

17. De maneira geral, como vocé avalia as atividades de internato nos locais de estagio
disponibilizados pela FACERES?

( ) Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

18. De maneira geral, como vocé avalia as atividades de ensino desenvolvidas na FACERES?
() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

19. Como vocé avalia as acOes de apoio e incentivo as atividades de ensino na FACERES?
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim
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() Né&o sei avaliar.

20. De maneira geral, como vocé avalia as atividades de pesquisa na FACERES?
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

21. Como vocé avalia as a¢Oes de apoio e incentivo ao desenvolvimento e publicacéo de
resultados de pesquisa na FACERES?

() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

22. De maneira geral, como vocé avalia as atividades de extenséo curricularizadas na
FACERES?

() Excelente

(') Muito bom

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

23. De maneira geral, como vocé avalia as atividades de extensdo ndo curricularizadas na
FACERES?

() Excelente

() Muito bom

( )Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

24. Como vocé avalia as a¢Ges de apoio e incentivo ao desenvolvimento de atividades de
extensdo na FACERES?

() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Né&o sei avaliar.
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25. Em uma escala crescente de 1 a 10, qual nota vocé daria para

() as atividades de ensino-aprendizagem na FACERES?

() as atividades de pesquisa na FACERES?

() as atividades de extensdo na FACERES?

(' ) ocorpo docente da FACERES?

() acoordenacéao de ensino da FACERES?

( )adirecdo da FACERES?

Se quiser justificar alguma(s) resposta(s) desta se¢éo, use 0 espago a segulir.

Secao I11. Como vocé avalia os servicos de apoio académico-administrativo da FACERES?
26. Como vocé avalia a secretaria académica da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
( ) Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para a secretaria?

27. Como vocé avalia o sistema de registro académico (AlX) usado pela instituicdo quanto?
a) prazo de atendimento as demandas (ajustes solicitados)?

() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do servico prestado (confiabilidade do sistema)
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim
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() Né&o sei avaliar.
Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para o sistema AIX?

28. Como vocé avalia a biblioteca da FACERES quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para a biblioteca?

29. Como vocé avalia o NAEP (Nucleo de Apoio Educacional e Pedagbgico) quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para 0 NAEP?
30. Como vocé avalia os laboratérios da FACERES quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

(') Muito bom

() Bom
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() Regular
() Ruim
() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para os laboratorios da FACERES?
31. Como vocé avalia o xerox/reprografia da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

( ) Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para a reprografia/xerox da FACERES?
32. Como vocé avalia o setor de comunicagdo da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Né&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

149



Av. Anisio Haddad, 6751 | Jd. Morumbi
F AC E R E S CEP 15090-305 | Séo José do Rio Preto | SP
Fone 17 3201-8200 | faceres.com.br

() Ruim
() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para o setor de comunicacao?
33. Como vocé avalia a Tl da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para a Tl da FACERES?

34. Como vocé avalia o departamento financeiro da FACERES quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

(') Muito bom

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para o departamento financeiro da FACERES?
35. Como vocé avalia o departamento pessoal da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular
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() Ruim
() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para o departamento pessoal da FACERES?
36. Como vocé avalia o servico de telefonia da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

(') Muito bom

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para o servigo de telefonia da FACERES?

37. Como vocé avalia os servigos de manutencao e limpeza da FACERES quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

151



Av. Anisio Haddad, 6751 | Jd. Morumbi
F AC E R E S CEP 15090-305 | Séo José do Rio Preto | SP
Fone 17 3201-8200 | faceres.com.br

() Né&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para os servicos de limpeza e manutencdo da
FACERES?

37. Como vocé avalia o setor de compras (suprimentos) da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

38. Como vocé avalia a Ouvidoria da FACERES quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

( ) Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

() Muito bom

( )Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

39. Como vocé avalia a CPA (Comisséo Propria de Avaliagdo) quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Né&o sei avaliar.
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b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

Se quiser justificar alguma(s) resposta(s) desta sec¢do, use o espago a seguir.
Secdo IV. Como vocé avalia a infraestrutura fisica geral da FACERES?

40. Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula?
() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

41. Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca como ambiente para estudo?
( ) Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

42. Como vocé avalia o acervo da biblioteca?
() Excelente

() Muito bom

( )Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

43. Como vocé avalia o servigo de Wi-Fi na FACERES?
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.
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44, Como vocé avalia os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas do curso?
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Né&o sei avaliar.

45. Como vocé avalia os ambientes e equipamentos destinados as aulas préaticas do curso?
() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() Néo sei avaliar.

Secgédo V: Como vocé avalia os relacionamentos interpessoais na FACERES?

46. Como vocé avalia o relacionamento entre professores e dire¢ao?
() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

47. Como vocé avalia o relacionamento entre professores e coordenagéo geral?
() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

48. Como vocé avalia o relacionamento entre os professores?
() Excelente

() Muito bom

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

49. Como vocé avalia o relacionamento entre alunos e professores?
() Excelente

(') Muito bom

() Bom
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() N&o sei avaliar.

50. Como vocé avalia o relacionamento entre professores e funcionarios técnico-
administrativos?

( ) Excelente

() Muito bom
() Bom

() Regular
( ) Ruim

() N&o sei avaliar.

Secéo VI: Como vocé avalia suas condi¢des de trabalho na FACERES?

51. De maneira geral, como vocé avalia sua experiéncia de trabalho na FACERES?
() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

52. De maneira geral, como vocé avalia as oportunidades de ampliacao da atuacéo
profissional na FACERES?

() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

Se quiser justificar alguma(s) resposta(s) desta se¢éo, use 0 espaco a seguir.

53. Quer fazer algum comentario sobre os aspectos avaliados de forma geral ou sugerir
outros temas para pesquisas futuras?

Obrigada pela sua participacdo! Bom final de semestre!
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Instrumento de Coleta de Dados: corpo técnico-administrativo

CPA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

MEDICINA
FACERES

Questionario CPA 2022.2

Caro colaborador,

Vocé quer colaborar para melhorar a FACERES em 2023?

E hora de avaliar a FACERES. Considere como uma oportunidade para vocé promover melhorias
no ambiente académico, apontando potencialidades e fragilidades da instituicdo. As informagoes
serdo usadas pela gestdo institucional.

Vocé levara cerca de 10 minutos para responder todas as questdes.

Atencdo! E importante que vocé leve em consideragio todo o ano de 2022, e ndo s6 0 momento
atual.

Obrigada pela sua participacao.

Se tiver alguma duvida, pode procurar um dos integrantes da CPA ou escrever para 0 e-mail
cpa@faceres.com.br.

CPA (Comisséo Propria de Avaliacédo)

Secdo 1. Perfil técnico-administrativo
1. Sexo bioldgico

() Masculino

() Feminino

() Prefiro ndo responder.

2. Faixa etaria
() abaixo de 25 anos
()26 a35anos
() 36 a45anos
() 46 a55anos
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(' )acima de 55 anos
3. Qual seu nivel de escolaridade?

) Ensino fundamental incompleto/em andamento
) Ensino fundamental completo

) Ensino médio incompleto/em andamento

) Ensino médio completo

) Ensino técnico incompleto/em andamento

) Ensino técnico completo

) Graduag&o incompleta/em andamento

) Graduag&o completa

) Pos-graduacéo lato sensu (especializagdo) incompleta/em andamento
) Pos-graduacao lato sensu (especializagao)

) Mestrado incompleto/em andamento

) Mestrado

) Doutorado incompleto/em andamento

) Doutorado

AN AN A A A A A A AN A AN AN

4. Qual seu tempo de experiéncia na FACERES?
() Menos de um ano

() Menos 2 anos

()2ab5anos

()6al0anos

()11 a15anos

()16 a 20 anos

() Acima de 20 anos

Vocé atua em outras locais de trabalho além da FACERES?
() Sim.
( ) Nao.

Secao I1. Como vocé avalia as condicGes de ensino-aprendizagem FACERES?
5. O que vocé considera como destaque positivo da FACERES? (Assinale até 3 itens)
() Reconhecimento social da instituicdo (imagem institucional)
( )Qualidade do ensino
() Corpo docente e preceptores
Qualidade do corpo de preceptores
() Corpo técnico-administrativo
(') Corpo discente
() Infraestrutura fisica
() Respeito, reconhecimento e valorizagéo docente
() Apoio pedagogico
() Néo sei avaliar.
() Prefiro ndo responder.
() Outra. Qual?
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6. O que vocé considera prioridade para ser melhorado na FACERES? (Assinale até 3 itens)
() Reconhecimento social da instituicdo (imagem institucional)
( )Qualidade do ensino

() Corpo docente e preceptores

() Corpo técnico-administrativo

(') Corpo discente

() Infraestrutura fisica

() Respeito, reconhecimento e valorizacdo docente

() Apoio pedagdgico

() Néo sei avaliar.

() Prefiro ndo responder.

() Outra. Qual?

7. Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para

() as atividades de ensino-aprendizagem na FACERES?

() as atividades de pesquisa na FACERES?

() as atividades de extensdo na FACERES?

() o corpo docente da FACERES?

() acoordenacdo de ensino da FACERES?

() adirecdo da FACERES?

Se quiser justificar alguma(s) resposta(s) desta se¢éo, use 0 espago a segulir.

Secdo I11. Como vocé avalia os servicos de apoio académico-administrativo da FACERES?

8. Como vocé avalia a secretaria académica da FACERES guanto a
a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para a secretaria?

9. Como vocé avalia o sistema de registro académico (AlX) usado pela instituicdo?
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a) prazo de atendimento as demandas (ajustes solicitados)?
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Né&o sei avaliar.

b) qualidade do servico prestado (confiabilidade do sistema)

() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() Néo sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para o sistema AIX?

10. Como vocé avalia a biblioteca da FACERES quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() Néo sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para a biblioteca?

11. Como vocé avalia o NAEP (Nucleo de Apoio Educacional e Pedagdgico) quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Né&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente
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() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() Né&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para 0 NAEP?
12. Como vocé avalia os laboratérios da FACERES quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para os laboratorios da FACERES?
13. Como vocé avalia o xerox/reprografia da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para a reprografia/xerox da FACERES?
14. Como vocé avalia o setor de comunicacédo da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente
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() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para o setor de comunicacao?
15. Como vocé avalia a Tl da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para a Tl da FACERES?

16. Como vocé avalia o departamento financeiro da FACERES quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

(') Muito bom

() Bom
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() Regular
() Ruim
() Néo sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para o departamento financeiro da FACERES?
17. Como vocé avalia o departamento pessoal da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para o departamento pessoal da FACERES?

18. Como vocé avalia os servicos de manutencao e limpeza da FACERES quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Né&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para os servicos de limpeza e manutencdo da
FACERES?

19. Como vocé avalia o servico de telefonia da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

() Excelente
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() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() Né&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

Em uma escala de 1 a 10, qual nota vocé daria para o servico de telefonia da FACERES?
20. Como vocé avalia a Ouvidoria da FACERES quanto a

a) prazo de atendimento as demandas

( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

21. Como vocé avalia a CPA (Comissao Propria de Avaliagcdo) quanto a
a) prazo de atendimento as demandas

( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Né&o sei avaliar.

b) qualidade do atendimento (cordialidade, disponibilidade)
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

163



Av. Anisio Haddad, 6751 | Jd. Morumbi
F AC E R E S CEP 15090-305 | Séo José do Rio Preto | SP
Fone 17 3201-8200 | faceres.com.br

() Ruim
() Néo sei avaliar.

Se quiser justificar alguma(s) resposta(s) desta secdo, use o0 espago a segulir.
Secdo IV. Como vocé avalia a infraestrutura fisica geral da FACERES?

22. Como voceé avalia a infraestrutura das salas de aula?
() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() Néo sei avaliar.

23. Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca como ambiente para estudo?
( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

24. Como vocé avalia o acervo da biblioteca?
() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

25. Como vocé avalia o servigo de Wi-Fi na FACERES?
( ) Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

26. Como vocé avalia os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas do curso?
( ) Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim
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() Né&o sei avaliar.

27. Como vocé avalia os ambientes e equipamentos destinados as aulas préaticas do curso?
() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

Secdo V: Como vocé avalia os relacionamentos interpessoais na FACERES?

28. Como vocé avalia o relacionamento entre colaboradores e diregdo geral?
( ) Excelente

() Muito bom
()Bom
() Regular
() Ruim
() N&o sei avaliar.

29. Como vocé avalia o relacionamento entre colaboradores e professores?
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

30. Como vocé avalia o relacionamento entre colaboradores e alunos?
( ) Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

31. Como vocé avalia o relacionamento entre os colaboradores?
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

32. Como vocé avalia o relacionamento entre vocé e o(s) responsavel(s) pelo seu setor?
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() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

Se quiser justificar alguma(s) resposta(s) desta se¢éo, use 0 espaco a seguir.
Secdo VI: Como vocé avalia as politicas de gestdo de pessoal na FACERES?

33. De maneira geral, como vocé avalia sua experiéncia de trabalho na FACERES?
() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

( ) Ruim

() Néo sei avaliar.

34. De maneira geral, como vocé avalia as oportunidades de ampliagdo da atuagédo profissional
na FACERES?

() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

35. Como vocé avalia a politica institucional de qualificagdo profissional (estimulo a
participacdo em cursos, treinamentos, palestras, programas de qualificacéo, especializagdes
ou similares) da FACERES?

( ) Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

36. De maneira geral, como vocé avalia as oportunidades de ampliacéo de atuacéao profissional
na FACERES?

() Excelente

(') Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Né&o sei avaliar.
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37. Como vocé avalia os feedbacks (retornos oferecidos pelos seus superiores quando vocé
realiza suas tarefas) que vocé recebe sobre seu trabalho na FACERES?

() Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

38. Como vocé avalia a qualidades das orientacfes disponibilizadas a vocé para o
cumprimento adequado de suas atividades de trabalho?

() Excelente

(') Muito bom

()Bom

() Regular

( ) Ruim

() Néo sei avaliar.

39. Como vocé avalia as condi¢des para que haja um trabalho em equipe na FACERES?
( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() N&o sei avaliar.

40. De maneira geral, como vocé avalia a Faceres como local de trabalho?
() Excelente

() Muito bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Néo sei avaliar.

41. Quer fazer algum comentario sobre os aspectos avaliados de forma geral ou sugerir
outros temas para pesquisas futuras?

Obrigada pela sua participa¢do! Bom final de semestre!
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