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Apresentacao

-Periodo: dezembro de 2021
-Publico-alvo: corpo docente da FACERES
-Total de participantes: 28

- Metodologia de coleta de dados: aplicacao de questionario eletrénico enviado via
meios de comunicacao institucional

-Instrumento de coleta de dados:

- 4 questoes objetivas sobre perfil docente e 27 questdes sobr inghit
(divididas em 7 secdes, com espacos para respostas abertas em cada se€ao) ¥

- Uso de escala Likert para medir satisfacao do participante.



Se 1 — Perfil do corpo técnico-administrativo ‘
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Sexo bioldgico

64,30%

35,70%

Feminino Masculino



Faixa Etaria

42,90%

28,60%

10,70%

7,10%

26 a 35 anos 46 a 55 anos Abaixo de 25 anos 36 a 45 anos 56 a 65 anos




Qual seu grau de escolaridade?

35,70%

25% 25%

7,10%
3,60%
Ensino médio Graduagdo Pés-graduagdo Ensino fundamental P6s-graduagdo
completo completa latu sensu completo latu sensu
(especializacdo) (especializagao)

em andamento



Qual seu tempo de experiéncia na FACERES?

28,60%

21,40%

17,90%
14,30% 14,30%
I I =

De2a5anos Menosdelano De 5 a 8 anos De9al2anos Del2al5anos Mais de 16 anos




Secao 2
Como voceé avalia a FACERES, de forma
geral?




O que vocé considera como destaque positivo da FACERES, de forma geral? (Assinale até 3

itens)
W Qualidade do ensino B Reconhecimento social da instituicao ®m Condig¢des de trabalho
= Corpo docente B Corpo técnico-administrativo B Infraestrutura fisica
B Corpo discente B N3o sei avaliar B Prefiro ndo responder
64,30%
53,60%
42,90%
35,70%
32,10%

28,60%
14,30%
7,10%
3,60%



O que vocé considera prioridade para ser melhorado na FACERES? (Assinale até 3 itens)

B Infraestrutira fisica m Corpo técnico administrativo B Condicbes de trabalho
= Nao sei avaliar B Reconhecimento social da instiruicao ® Prefiro ndo responder
W Outros B Qualidade do ensino B Corpo discente
32,10%
28,60%

25,00% 25,00%

14,30% 14,30%

I I ]

3,60% 3,60%




De maneira geral, como vocé avalia a Faceres como local de
trabalho?

39,30%

32,10%

21,40%

7,10%

Muito bom Excelente Bom Regular



Secao 3
Como vocé avalia as politicas de gestao de
pessoal da FACERES?




Como vocé avalia a politica institucional de qualificacao profissional
(estimulo a participacdao em cursos, treinamentos, palestras,
programas de qualificacao, especializacdes ou similares) da FACERES?

35,70%

25%
17,90%
14,30%
3,60% 3,60%
Bom

Muito bom Regular Excelente Ruim N3o sei avaliar




De maneira geral, como vocé avalia as oportunidades de
ampliacao de atuacao profissional na FACERES?

35,70%

Bom

21,40%
17,90%

14,30%

l )

Muito bom Regular

N3o sei avaliar

Excelente



Como vocé avalia os feedbacks (retornos oferecidos pelos seus
superiores quando vocé realiza suas tarefas) que vocé recebe
sobre seu trabalho na FACERES?

40,70%

22,20%

18,50%

11,10%

7,40%

Bom Excelente Muito bom

Regular

N3o sei avaliar



Como vocé avalia a qualidades das orientacdes disponibilizadas a
vocé para o cumprimento adequado de suas atividades de
trabalho?

39,30%

Bom

32,10%

17,90%

10,70%

Muito bom Excelente Regular



Como vocé avalia as condi¢cOes para que haja um trabalho em
equipe na FACERES?

46,40%

21,40%

14,30%

10,70%

3,60% 3,60%

Bom Regular Muito bom Excelente Ruim N3o sei avaliar




Secao 6
Como voceé avalia os setores institucionais

gue oferecem apoio institucional na
FACERES?




Como vocé avalia a secretaria académica da FACERES?

25% 25%
17,90%
14,30%
10,70%
7,10%
Muito bom Bom Néo utilizo Excelente N3o sei avaliar Regular

0S servigos
desse setor



Como vocé avalia a biblioteca da FACERES?

35,70%

28,60%

25%

7,10%

Muito bom Bom Na&o utilizo N&o sei avaliar Excelente
0S servigos
desse setor



Como vocé avalia o setor de apoio tecnoldégico (TI) da FACERES?

32,10%

21,40%

14,30% 14,30%

10,70%

3,60% 3,60%
Muito bom Bom Nao utilizo Excelente Regular Ruim Na&o sei avaliar
0S Servigos

desse setor



Como vocé avalia o setor de compras da FACERES?

32,10%

14,30% 14,30% 14,30% 14,30%
7,10%
3,60%
Bom Muito bom Excelente Regular N3o utilizo Vao sei avaliar Ruim
0S servigos

desse setor



Como vocé avalia o departamento pessoal da FACERES?

46,40%

25%

10,70% 10,70%

3,60% 3,60%

e Muito bom Excelente Regular Ruim N3o sei avaliar




Como vocé avalia o setor financeiro da FACERES?

39,30%
28,60%

17,90%

3,60% 3,60% 3,60% 3,60%
Bom Muito bom Regular Excelente Ruim N3o sei avaliar N3o utilizo
0S servigos

desse setor



Como vocé avalia o servico de telefonia da FACERES?

35,70%

25%
10,70% 10,70% 10,70%
. . )
Regular Bom Muito bom Ruim N3o utilizo Excelente

0S servigos
desse setor



Como vocé avalia o setor de comunicacao, especificamente em
relacdo a divulgacao de informagdes da FACERES para o publico
interno e externo?

28,60% 28,60%
21,40%
10,70%
7,10%
3,60%
Muito bom Regular Excelente N&o sei avaliar Ruim



De forma geral, como vocé avalia a qualidade do atendimento
(cordialidade, agilidade, disponibilidade) desses setores na
FACERES?

35,70%

25% 25%

I I 14’30%
Bom

Regular Excelente

Muito bom



De forma geral, como vocé avalia a adequacao das informacodes
oferecidas (seguranca e confiabilidade) por esses setores na
FACERES?

32,10% 32,10%

21,40%
I 14’30%

Muito bom Bom Regular Excelente




Secao 7
Como vocé avalia suas condicoes de
trabalho na FACERES?




De maneira geral, como vocé avalia sua experiéncia de trabalho na
FACERES?

39,30%

28,60%

21,40%
10,70%
Bom

Excelente Regular

Muito bom




Como vocé avalia as condicOes de limpeza do seu espaco de

trabalho?
46,40%
25%
17,90%
7,10%
3,60%
Muito bom Bom Excelente Regular Ruim



Como vocé avalia a infraestrutura (acustica, iluminacao,
climatizacdo, mobiliario, limpeza e acessibilidade) do seu espaco
de trabalho?

35,70%

Bom

25%

21,40%

17,90%

Muito bom

Excelente Regular




Como vocé avalia os espacos de convivéncia na FACERES?

37%

Bom

22,20% 22,20%

11,10%

7,40%

Muito bom Regular Excelente Ruim




Como vocé avalia o relacionamento entre colaboradores e direcao
geral?

39,30%

25%

14,30% 14,30%
. . 3
Bom

Regular Excelente Ndo sei avaliar

Muito bom




Como voceé avalia o relacionamento entre colaboradores e
professores?

42,90%

21,40%

14,30%

10,70% 10,70%

Bom Muito bom Regular Excelente Ndo sei avaliar




Como voceé avalia o relacionamento entre colaboradores e alunos?

28,60%

25%

21,40%
14,30%
I )
Bom

Nao sei avaliar Regular Excelente

Muito bom



Como voceé avalia o relacionamento entre os colaboradores?

37%

25,90%

18,50%
14,80%
l B
Bom

Excelente Regular Ndo sei avaliar

Muito bom



Como vocé avalia o relacionamento entre vocé e o(s)
responsavel(s) pelo seu setor?

39,30%

28,60%

21,40%
10,70%

Muito bom Excelente Regular




Obrigada!

Informacgoes: cpa@faceres.com.br
https://faceres.com.br/cpa-apresentacao

Profa Dra Norma Barbosa Novaes Marques Presidente da CPA

Profa. Me. Fernanda Ap. Novelli Sanfelice Representante Docente
Vitor Oliveira Tavares da Silva Representante Técnico-administrativo
Brenda Mamed Jordao Cetrone Representante Discente

Paulo Cesar Baria de Castilho Representante da Sociedade Civil
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