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Solicitações Reclamações Sugestões Elogios Informações

Atendimentos Ouvidoria ano 2020



 

Principais Demandas no ano de 2020 

 

 Divulgação de cursos de extensão; 

 Dúvidas sobre aulas remotas; 

 Dúvidas sobre aulas presenciais; 

 Elogio aos projetos de promoção da saúde e de extensão na comunidade; 

 Elogio às medidas de biossegurança adotadas; 

 Informação sobre campos de práticas do internato; 

 Informação sobre concessão de bolsa de Estudos; 

 Informação sobre concessão de financiamentos e descontos; 

 Informação sobre parcerias; 

 Informação sobre prova de transferência; 

 Informação sobre rematrícula; 

 Informação sobre residência médica; 

 Informação sobre valor de mensalidade; 

 Informações sobre curso de Medicina; 

 Informações sobre vestibular; 

 Questionamento sobre reprovação; 

 Reclamação sobre docente; 

 Reclamação sobre processo avaliativo; 

 Reclamação sobre aulas remotas; 

 Solicitação contato de coordenador; 

 Solicitação contato de professor; 

 Solicitação de divulgação de cursos e eventos; 

 Solicitação de encaminhamento de currículo ao Departamento Pessoal; 

 Solicitação de projetos de extensão na comunidade; 

 Validação de projetos extensionistas. 

 

 

 



 

 

 

 

 


