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Introducéo

Apresenta-se a seguir o plano de autoavaliacdo institucional da CPA, em
consonancia com o Regulamento Institucional da Comisséao de Autoavaliacdo da
FACERES. Descrevem-se aqui as principais acoes planejadas para que a CPA
cumpra seu papel de conduzir o processo de autoavaliacao da instituicdo, de forma
autdbnoma, e assim colaborar com a gestéo institucional. Vale ressaltar que se trata
de um plano flexivel, pois as acdes estdo em permanente revisdo e estdo sujeitas
a redesenhos, quando se considerar relevante.

Em linhas gerais, as ac0es realizadas pela CPA da FACERES seguem uma
trajetoria que considera 0s seguintes processos:

- Analise do contexto institucional, observando, por meio de diferentes estratégias,
as principais acfes institucionais, tendo por base os eixos e as dimensdes
previstas pelo SINAES,;

- ldentificag&o de potencialidades e fragilidades relativas ao contexto académico e
administrativo por meio dos instrumentos de coleta de dados;

- Criacdo de elo entre gestores da instituicdo e comunidade académica, por meio
do norteamento e acompanhamento das acBes de melhoria realizadas pela
FACERES, a partir dos resultados e respectivos relatérios produzidos ao final de
cada processo.

Espera-se assim contribuir para que a instituicdo reflita sobre o
cumprimento da sua missdo e possa planejar os aprimoramentos continuos da

qualidade académica.

1. Metodologia de Avaliacao
A metodologia aplicada ao processo de avaliacdo institucional interna

contemplara as seguintes etapas: i) organizacdo do instrumento de coleta de

2




Av. Anisio Haddad, 6751 | Jd. Morumbi
FA CEP 15090-305 | Séo José do Rio Preto | SP
Fone 17 3201-8200 | faceres.com.br

dados; i) sensibilizacdo da comunidade académica; iii) aplicacdo do(s)
instrumento(s) de coleta de dados; iv) tabulagéo e analise dos dados; v) divulgacao
dos resultados e elaboragéo de plano de a¢des; vi) elaboracéo do relatorio final.

Etapa 1: Organizacao do instrumento de coleta de dados

- Reunides regulares com todos os membros da CPA para andlises e deliberagbes
sobre o processo de autoavaliacdo, para realizar as adequacgdes necessarias a um
processo que produza resultados relevantes;

- Elaboracédo de propostas de instrumentos de coletas de dados (estrutura ou
semiestruturado);

- Elaboracéo de estratégias de sensibilizacdo da comunidade para participacédo na
pesquisa da CPA, com foco na melhoria da comunicacdo para chamada para

participacdo e divulgacao dos resultados da autoavaliacao;

Etapa 2. Sensibilizacdo da comunidade académica

- Reunides com lideres dos setores institucionais, para ampliar o envolvimento de
todos os segmentos da comunidade académica na construcdo da proposta
avaliativa;

- Encontros com centro académico, representantes discentes, docentes,
coordenadores de curso e dirigentes, que atuardo como multiplicadores no
processo de sensibilizacao.

- Divulgacdo de chamadas para participacdo na elaboracdo ou validacdo dos
instrumentos de coleta de dados, por meios virtuais.

- Divulgacdo das melhorias promovidas pela medicagdo da CPA, tanto por meio
de midias fisicas como virtuais.

- Divulgacéo do processo de participagéo na autoavaliagao institucional, por meio
de diversos canais de comunicacédo, visando informar a importancia do processo

avaliativo:
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o Painéis e cartazes instalados em varios pontos da Instituicao;

o Uso de midia digital através de banner no site da IES e envio de e-mail
institucional,

o Postagens em redes sociais;

o Envio de mensagens em aplicativos de comunicac¢ao institucional.

A CPA tem uma parceria com o Setor de Comunicagao, que participa como
ouvinte das reunibes da CPA e se responsabiliza por todo o processo de

divulgacao, sempre que solicitado.

Etapa 3: Aplicacdo do(s) instrumento(s) de coleta de dados

- Divulgacéo da abertura do processo de avaliacao institucional,

- Disponibilizacdo de links de acesso aos formularios eletrbnicos para toda a
comunidade académica (corpo discente, docentes e técnico-administrativo), por

meio das ferramentas digitais de comunicagao institucional.

Etapa 4: Tabulacéo e analise dos dados

- Coleta das respostas obtidas por meio dos formularios eletrénicos, de forma a
manter a confiabilidade, a seguranca dos dados coletados e sua confidencialidade.
- Sistematizacdo e analise dos resultados, por meio de gréficos e tabelas, no caso
das questdes fechadas, e sintese dos itens representativos encontrados nas
questdes abertas;

- Reunido dos membros da CPA para andlise dos resultados e levantamento de

potencialidades e fragilidades.

Etapa 5: Divulgacao dos resultados e elaboracéo de plano de ac¢des
- Apresentacao e discussdo dos resultados com a direcdo e a coordenacdo de

curso, com apontamento de propostas de melhorias;
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- Divulgacéo dos resultados dos instrumentos de coletas de dados na pagina
institucional,

- Apresentacao dos resultados para os diferentes segmentos, pelos respectivos
representantes dos setores na CPA (discentes: reunides com representantes de
turma; docentes: reunides com o0s coordenadores de curso; corpo técnico-
administrativo: reunides com os gestores de setores)

- Reunides com os diversos setores institucionais para plano de acao a partir dos
resultados obtidos na autoavaliagcdo, para manutencéo da qualidade dos pontos
fortes detectados e melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliacédo
institucional;

- Disponibilizacao de planilha de plano de melhorias, para elaboragéo de metas e
indicadores, tanto para as potencialidades quanto para as fragilidades levantadas.

Etapa 6: Elaboracao do relatério anual

- Andlise dos resultados dos questionarios;

- Coleta e andlise de planilhas e relatérios institucionais diversos, para analise dos
planos de acfes realizadas e reflexdes sobre aplicacdo de instrumento de coleta
de dados prevista,

- Redacéo e envio do relatério final para o MEC.

Especificamente quanto ao questionario usado como instrumento de
coleta de dados, adota-se predominantemente o tipo estruturado, ou seja, com
questdes de mudltipla escolha. A opcado, geralmente, € pela escala Likert, com
descricdes que contemplam uma gradacado que permite uma melhor analise dos
resultados advindos dos instrumentos de coleta de dados. Além disso, procura-se
sempre inserir op¢des como “Nao tenho condigbes de avaliar.” e similares, para
gue néo haja interferéncia da falta de familiaridade com o elemento avaliado e se

produzam resultados distorcidos. Por fim, insere-se ainda uma questao para 0s
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respondentes colocarem comentarios (opinides, criticas e sugestdes) sobre o que
julgarem relevante.

Vale ainda salientar que a CPA se apropria dos resultados de
avaliacbes externas, tais como o ENADE, para, ap0s analises, utilizar as
informacdes pertinentes para a observacéao das realidades da instituicdo avaliada.
Essa integracdo entre as avaliagfes internas e externas é alvo da CPA no triénio,
para produzir um processo de discussao e reflexdo relativas aos processos
administrativos e pedagogicos da FACERES, e assim poder superar as

fragilidades e aprimorar cada vez mais as potencialidades institucionais.

2. Metas para o ciclo avaliativo 2020- 2022

A CPA planeja conduzir, cada vez mais, o processo de autoavaliacao
institucional como instrumento de gestédo e de acdo académico-administrativa de
melhoria institucional. Espera ainda que todos os segmentos da comunidade
académica sejam sensibilizados e se apropriem dos resultados divulgados.

Para tanto, elaborou um plano de ac¢des, resumido no quadro a seguir.

METAS 2020 2021 2022
Implementacdo de novas estratégias de
comunicacdo para  sensibilizacdo e
apropriacdo dos resultados da CPA pela
comunidade académica
Ampliagdo qualitativa e quantitativa dos
instrumentos de coleta de dados ao longo do X X X
ciclo de avaliacao.
Implementagdo do sistema de consulta
publica para elaboracédo de instrumentos de X X
autoavaliacéo institucional
Implementacdo de novas avaliacOes
institucionais nos setores de atividades de X X
pesquisa e extensao
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Implementacdo de novas avaliacdes
institucionais para acompanhamento de

. ~ X X
ingressantes e egressos da graduacao e da

pos-graduacéao lato sensu

Implementacdo de novas avaliacdes

institucionais sobre acdes de apoio ao X X
discente

Implementacdo de novas avaliacdes

institucionais de autocritica de discente e X
docentes

Apoio as acbOes de orientacdo para X X
realizacdo do ENADE

Articulacdo com CPAs de outras IES e com a X
CONAES

Ampliacédo da interlocu¢cdo com os diversos X X X

segmentos e setores institucionais

Revisdo das dinamicas, procedimentos e
mecanismos internos de avaliacdo, para X X
subsidiar novos procedimentos

Aprimoramento do processo de publicizacéo

das acdes da CPA na instituicao X X X
Ampliacdo das acdes de sensibilizacdo das X X X
acOes da CPA

Ampliacdo da adesdo de participantes nos

processos nas pesquisas de autoavaliacao X X X

institucional




