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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta orientagdes gerais visando a prevencao, ao
controle e a mitigagao da transmissédo da COVID-19, e a promogéo da
saude fisica e mental de alunos, professores e colaboradores, de forma
a contribuir com as acgdes para a retomada segura das atividades e o
convivio social seguro de todos.

A Faceres dispde de uma comissao de contingéncia para agir e decidir
rapidamente em caso de necessidade, apds a avaliacdo do cenario
epidemioldgico, quanto a retomada das atividades.

1.1 O que € COVID-19?

Os coronavirus sdo uma grande familia de virus comuns em muitas
espécies diferentes de animais, incluindo camelos, gados, gatos e
morcegos. Raramente, 0s coronavirus que infectam animais podem
infectar pessoas, como exemplo do MERS-CoV e SARS-CoV.
Recentemente, em dezembro de 2019, houve a transmissao de um novo
coronavirus (SARS- CoV-2), o qual foi identificado em Wuhan na China
e causou a COVID-19, sendo em seguida disseminada e transmitida
pessoa a pessoa.

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado
SARS-CoV-2, que apresenta um espectro clinico variando de infeccBes
assintomaticas a quadros graves. De acordo com a Organizacao
Mundial de Saude, a maioria (cerca de 80%) dos pacientes com COVID-
19 podem ser assintomaticos ou oligossintomaticos (poucos sintomas), e
aproximadamente 20% dos casos detectados requer atendimento
hospitalar por apresentarem dificuldade respiratdria, dos quais
aproximadamente 5% podem necessitar de suporte ventilatorio.

1.2 Quais séo os sintomas?

Os sintomas da COVID-19 podem variar de um resfriado, a uma
Sindrome Gripal-SG (presenca de um quadro respiratério agudo,
caracterizado por, pelo menos dois dos seguintes sintomas: sensacao
febril ou febre associada a dor de garganta, dor de cabeca, tosse,
coriza) até uma pneumonia severa. Sendo 0s sintomas mais comuns:

e Tosse

e Febre

e Coriza

e Dor de garganta
o Cefaleia

¢ Dificuldade para respirar
e Perda de olfato (anosmia)
e Alteracéo do paladar (ageusia)



Disturbios gastrintestinais (nauseas/vomitos/diarreia)
Cansaco (astenia)

Diminuicéo do apetite (hiporexia)

Dispnéia (falta de ar)

1.3 Como é transmitida?

A transmisséo acontece de uma pessoa doente para outra ou por
contato préximo por meio de:

Toque do aperto de méos contaminadas

Goticulas de saliva

Espirro

Tosse

Catarro

Objetos ou superficies contaminadas, como celulares, mesas,
talheres, macanetas, brinquedos, teclados de computador, etc.

1.4 Como se proteger?

As recomendacdes de prevencédo a COVID-19 sao as seguintes:

Lave com frequéncia as maos até a altura dos punhos, com agua
e sabdo, ou entdo higienize com alcool em gel 70%. Essa
frequéncia deve ser ampliada quando estiver em algum ambiente
publico (ambientes de trabalho, prédios e instalagdes comerciais,
etc), quando utilizar a estrutura de transporte publico ou tocar
superficies e objetos de uso compartilhado.

Ao tossir ou espirrar, cubra nariz e boca com lengco ou com a
parte interna do cotovelo. Néo tocar olhos, nariz, boca ou a
mascara de protecao facial com as maos nao higienizadas. Se
tocar olhos, nariz, boca ou mascara, higienize sempre as maos
como ja indicado.

Mantenha distancia minima de 2 metros entre pessoas em
lugares publicos e de convivio social. Evite abracos, beijos e
apertos de maos. Adote um comportamento amigavel sem
contato fisico.

Higienize com frequéncia o celular, canetas e outros objetos que
séo utilizados com frequéncia.

N&o compartilhe objetos de uso pessoal como talheres, toalhas,
pratos e copos.

Mantenha os ambientes limpos e bem ventilados.

Evite circulagdo desnecesséria nas ruas, estadios, teatros,
shoppings, shows, cinemas e igrejas.

Se estiver doente, evite contato proximo com outras pessoas,
principalmente idosos e doentes cronicos, busque orientagdo
pelos canais on-line disponibilizados pelo SUS ou atendimento



nos servicos de saude e siga as recomendacdes do profissional
de saude.

e Durma bem e tenha alimentagédo saudavel.

e Recomenda-se a utilizacdo de mascaras em todos os ambientes.
As mascaras de tecido (caseiras/artesanais), ndo sao
Equipamentos de Protecao Individual (EPI), mas podem funcionar
como uma barreira fisica, em especial contra a saida de goticulas
potencialmente contaminadas.

e Estimule familiares, amigos e colegas de trabalho sobre a
importancia do uso de mascara e da higienizagdo das maos na
prevencao da disseminacéo do virus causador da doenca COVID-
19.

1.5 OrientacOes para viajantes:

Caso vocé precise viajar, avalie a real necessidade. Se for inevitavel
viajar, previna-se e siga as orientacdes das autoridades de saude locais.
Ao voltar de viagens internacionais ou locais recomenda-se:

o Reforcar os habitos de higiene e protecdo como a utilizacdo de
mascara, higienizacdo das maos com agua e sabdo ou com
alcool em gel 70%.

e Caso apresente sintomas de gripe, busque atendimento nos
servigos de saulde, e evite contato com outras pessoas.

1.6 E se eu ficar doente?

Se estiver doente, com sintomas compativeis com a COVID-19, tais
como febre, tosse, dor de garganta e/ou coriza, com ou sem falta de ar,
evite contato fisico com outras pessoas, incluindo os familiares,
principalmente idosos e doentes cronicos. Procure imediatamente 0s
postos de triagem nas Unidades Basicas de Saude/UPAS ou outras
unidades de saude. ApGs encaminhamento consulte-se com o médico.
Uma vez diagnosticado pelo médico, receba as orientacdes e prescricdo
dos medicamentos que vocé devera usar. O médico podera solicitar
exames complementares. Inicie o tratamento prescrito imediatamente.
Mantenha seu médico sempre informado da evolucao dos sintomas
durante o tratamento e siga suas recomendacoes.

e Utilize mascara o tempo todo

e Se for preciso cozinhar, use mascara de protecao, cobrindo a
boca e nariz o tempo todo.

e Depois de usar o banheiro, nunca deixe de lavar as maos com
agua e sabao e sempre limpe a pia e demais superficies, 0 vaso
sanitario, mantendo a tampa fechada, com alcool, agua sanitaria
ou outro produto recomendado pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — Anvisa — para desinfec¢cédo do ambiente.



Separe toalhas de banho, garfos, facas, colheres, copos e outros
objetos apenas para seu uso.

O lixo produzido precisa ser separado e descartado.

Evite compartilhar sofas e cadeiras e realize limpeza e
desinfeccédo frequente com &gua sanitaria ou alcool 70% ou outro
produto recomendado pela Anvisa.

Mantenha a janela aberta para circulacdo de ar do ambiente
usado para isolamento e a porta fechada, limpe a macaneta
frequentemente com alcool 70%, agua sanitaria, ou outro produto
recomendado pela Anvisa.

Caso o paciente nao more sozinho, recomenda-se que os demais
moradores da residéncia durmam em outro comodo, seguindo
também as seguintes recomendacdes:

Mantenha distancia minima de 2 metros entre a pessoa infectada
e 0s demais moradores.

Limpe os moveis da casa frequentemente com agua sanitaria,
alcool 70% ou outro produto recomendado pela Anvisa.

Se uma pessoa da casa tiver diagnostico positivo, todos 0s
moradores devem ficar em distanciamento conforme orientacao
médica.

Servi¢o de Saude

Procure um servi¢o de salde caso apresente sintomas de sindrome

gripal.



2. ACOES DE ENFRENTAMENTO NA BIBLIOTECA

Cientes de todas essas informacdes e orientagdes a respeito da
pandemia causada pelo novo coronavirus, a Biblioteca Faceres
considera essencial que sejam tomadas todas as medidas para
seguranca e a saude de sua equipe, Usuérios e acervo neste momento
em que hé riscos de contaminacao pelo Coronavirus nas superficies e
no papel, além das possibilidades citadas na Introdug&o. Este
documente faz uma compilacdo dos cuidados necessarios para dar
andamento as atividades, sabendo, contudo, que o assunto nao sera
esgotado, pois o conhecimento sobre a COVID-19 continua a evoluir, o
que podera exigir a adaptacéo das diversas orientacoes.

Estudo publicado pelo The New England Journal of Medicine
(HOLBROOK, GAMBLE, WILLIAMSON, et al, 2020) demonstra que o0
Coronavirus possui tempo de permanéncia diferente, de acordo com o
tipo de material. No plastico, utilizado no revestimento das capas dos
livros com encadernacdo tipo brochura, e em papeldo, material utilizado
para encadernagcfes em capa dura, o virus pode resistir de 4 horas a 3
dias.

A seguir, explicaremos como serao realizadas as atividades para
garantir a seguranca de toda a comunidade académica.

2.1 Durante o expediente na Biblioteca

e Higienizar as méos com alcool gel 70%.

e Lavar as mdos com agua e sabdo varias vezes ao dia.

e Usar méascaras na Biblioteca e nas dependéncias da Instituicao
durante todo o tempo de permanéncia.

e Ajustar mobiliario e esta¢cdes de trabalho de forma que haja
distanciamento fisico recomendado.

e Orientar usuarios e visitantes que higienizem as maos com alcool
gel 70% assim que chegarem na Biblioteca e sobre a utilizagéo
de mascara.

e Redobrar os cuidados de higiene e utilizar todos os equipamentos
de protecéo individual (EPI) fornecidos pela Instituicao.

e O colaborador é responsavel pela higienizac&o diaria de seu
posto de trabalho.

e Os equipamentos de uso compartilhado como telefones,
impressoras, teclados, mouses, entre outros, devem ser sempre
higienizados antes e depois de serem utilizados.

e Utilizar luvas descartaveis sempre que necessario.

e Limitar o nUmero maximo de usuarios simultaneos no balcéo de
atendimento e fazer demarcacgéo no chao para garantir a
distancia minima.



2.2 EPIs durante o atendimento ao usuario e manuseio de materiais

Os Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) fornecidos pela
Instituicdo sao:

Mascaras cirdrgicas descartaveis ou mascaras de tecido.
Lembrando que:

- A mascara de tecido deve ser lavada diariamente, deve ser
trocada sempre que estiver suja ou Umida, ou apés o limite de 3
horas de uso continuo.

- Nao se deve reutilizar mascaras cirargicas, ela deve ser
descartada sempre que estiver suja ou Umida ou depois de 2 ou 3
horas de uso.

Oculos de protecéo.

Foi instalada uma placa de acrilico no balcdo de atendimento,
com passagem somente para os livros serem entregues.
Impedindo assim, o contato direto entre colaboradores da
biblioteca e usuarios.

Luvas descartaveis, que deverao ser utilizadas na troca de
matérias entre os colaboradores e alunos. Lembrando que, antes
de colocar as luvas e apés descarta-las, deve-se lavar as maos
ou fazer uso de alcool em gel 70%.

Termdmetros corporais infravermelhos, para medir a temperatura
das pessoas que adentrarem o espaco da Faculdade. (Essa
pratica é realizada no portdo de entrada)

Os funcionarios devem lavar a roupa utilizada no ambiente de
trabalho separadamente das demais da sua casa e familia.

Ao longo da Instituicéo, foram instaladas lampadas com luz UV,
gue todas as noites sdo acesas com o0 objetivo de desinfetar os
ambientes.

A Biblioteca recebeu uma Camara de Desinfec¢ao de livros e
documentos. Depois que o livro é devolvido e passa pelo periodo
de quarentena, ele é acondicionado nessa Camara onde recebe
por um tempo determinado a incidéncia da luz UV. Somente apds
esse processo, o livro retorna para as estantes.

3 ACESSO FiSICO A BIBLIOTECA

Para evitar aglomeracdes, os alunos foram orientados a deixarem seus
livros previamente reservados e a realizarem um agendamento para a
retirada destes livros. Outras medidas foram pensadas para
minimizarem a possibilidade de contagio, protegendo assim toda a
comunidade académica:

Obrigatoriedade do uso de mascaras por funcionarios e usuarios.
Desinfetar as méos a entrada da Biblioteca e apds a manipulacdo
de materiais.



Manter na porta da Biblioteca um tapete sanitizante sempre
umido, para limpeza das solas dos sapatos.

As salas de estudo em grupo deverao ser utilizadas somente para
estudo individual, mediante prévio agendamento e orientacédo de
higienizacdo do espaco.

Proibicao de circulacdo e permanéncia dos usuarios sem
utilizacdo de mascaras.

Garantir a higienizacdo permanente e continua de todos os
equipamentos e mobiliario utilizados pelos usuérios externos e
pelos colaboradores da Biblioteca.

Sempre utilizar luvas descartaveis no momento da devolucéo de
materiais, seguida de lavagem das maos ou utilizagédo de alcool
gel 70%.

Empréstimos e retiradas de novos materiais, mediante prévio
agendamento.

Garantir espacamento nos terminais de consulta da Biblioteca.
Garantir espacamento nas baias de estudo individual.

Em locais sem janelas, que precisam de ar condicionado é
necessario garantir a limpeza e a qualidade dos filtros de ar.

Ter paciéncia, se o funcionario estiver atendendo alguém, deve-
se manter a distancia de seguranca e aguardar que ele permita a
aproximacéao ao balcéao.

Orientar todos 0s usuarios, quanto ao comportamento e higiene
dos materiais nesse periodo.

Ampla divulgacao das novas formas de acesso e de utilizagdo dos
servicos através da definicdo de procedimentos claros.
Intensificar a higienizac¢do dos espacos, aumentando a frequéncia
diaria de limpeza da Biblioteca.

Garantir aos usuérios amplo acesso a alcool gel 70% para
higienizagcdo das méaos, e alcool 70% em borrifadores para
higienizacdo das mesas de estudo.

4 UTILIZACAO DOS SERVICOS DA BIBLIOTECA

4.1 Servicos de circulacao

A quarentena deve ser obrigatoria para todos os documentos
consultados ou emprestados. Minimizando assim, chances de
contaminacao.

4.2 Devolugdes de material

As devolugbes sao os principais meios de contaminagao dentro da
Biblioteca, por isso recomenda-se:

Aos funcionarios:

Para o recebimento dos livros, o funcionario deve sempre utilizar
luvas descartaveis fornecidas pela Instituigéo.



e Os livros serao recebidos através do espaco delimitado para esse
fim na placa de acrilico que foi instalada no balcdo de
atendimento.

e Apods o recebimento do livro, 0 mesmo deve ficar 5 dias sem ser
manuseado, para depois desse prazo, ser acondicionado na
Camara de Desinfeccdo por meio de raios UV. As devolucdes
devem ser organizadas por data de recebimento das mesmas.

e Apds esse processo, o0s livros devem retornar para seus lugares
nas estantes.

e Se o funcionério for manusear mais do que dois livros, ele deve
utilizar o carrinho auxiliar da Biblioteca. Evitando assim encostar
os livros no corpo por conta do peso deles.

e Os carrinhos para transporte dos livros deveréo ser higienizados
com alcool 70% antes e apos a utilizagédo.

e Sugere-se 0 acondicionamento deste material em superficie que
permita a desinfeccdo com maior facilidade.

A0S usuarios:

e Os empréstimos ocorrerdo mediante prévio agendamento, através
do e-mail: biblioteca@faceres.com.br ou através do telefone:
3201-8200, e estarao disponiveis para retiradas por 24 horas.

e Depois de se sentar em seu espaco de estudo, evite circular pela
Biblioteca, ou ficar saindo e retornando.

e NAao mude as cadeiras ou as mesas de posicao.

e Asrenovacdes sao realizadas on-line

e Antes de comecar a estudar, higienize sua mesa com alcool 70%
e papel toalha, disponibilizados em cada espaco.

4.3 Novos empréstimos
e Consulte o acervo através do Portal do Aluno, na opc¢éo
Biblioteca.
e |dentifique o livro que interessa.
e Agende a sua ida a Biblioteca para retira-lo.
e Se precisar de auxilio para encontrar algum titulo, a Biblioteca
pode ajudar através do telefone ou e-mail.

4.4 Renovacgao

e O aluno tem direito a duas renovacdes através do site.

e Caso este livro tenha sido reservado, o aluno é obrigado a
devolvé-lo para a Biblioteca.

e Excedendo o limite de renovacdes, o aluno deve agendar uma
visita a Biblioteca para devolver estes livros, e retirar novos livros
(do mesmo titulo ou de titulos diferentes), mas que estejam
devidamente higienizados.
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4.5 Reserva

e Areserva so ficara disponivel, se todos os exemplares daquele
titulo estiverem emprestados ou indisponiveis.

e Quando um livro é pesquisado na Consulta ao Acervo disponivel
no Portal do Aluno, a disponibilidade do livro em questao sera
mostrada.

e Se nao houver livros disponiveis, a opcdo reserva surgira
automaticamente.

e Asreservas tém a validade de 24 horas. Excedendo este prazo, o
livro segue para o proximo da fila de espera.

e Para retirar o livro reservado, a Biblioteca solicita prévio
agendamento.

4.6 DoagOes de livros

e O recebimento de doacdes se d4 mediante prévia anuéncia da
bibliotecaria.

e A Biblioteca tem um espaco fisico limitado, por isso s6 sédo aceitas
doacbes das areas de interesse dos usuarios.

e As doacgOes que forem recebidas, passardo por quarentena e
Camara de Desinfeccao, como qualquer outro material recebido.

e Apoés esse periodo, as doacdes serdo cadastradas no sistema da
Biblioteca.

Orientacéo Gerais

e Orientar os usuarios e visitantes que higienizem as maos com
alcool gel assim que chegarem na Biblioteca e sobre a utilizagao
de mascara.

e Orientar os usuarios e visitantes para manter o distanciamento
social de 1,5 metros.

e Solicitar aos usudarios e visitantes que observem todas as
orientagdes de prevengdo ao COVID-19 adotadas na Instituicéo e
na Biblioteca.
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5 MANUTENCAO E LIMPEZA DOS ESPACOS

5.1 Produtos para a higienizacao

Os produtos recomendados para a higienizacao do acervo séo:

Alcool em gel 70% disponivel para higienizacio das m&os.
Sabonete liquido neutro para os banheiros.

Alcool liquido 70%.

Agua sanitaria.

Detergentes.

Desinfetantes.

5.2 Locais a serem limpos

Os locais e itens a serem desinfetados sao:

Superficie em que o usuario teve contato direto ou indiretamente,
tais como: mesas, balcdes, teclados, mouses, cadeiras.

Locais de toque de alta frequéncia: corrimdes, macanetas,
interruptores de luz, telefones, etc.

Banheiros e torneiras.

Bebedouros.

Importante: a limpeza e higienizacdo do ambiente da Biblioteca
deverd ser diaria, sempre antes do inicio do expediente e também
no meio do dia.

Lembrando que todas as noites e madrugadas, as luzes de
desinfeccdo UV permanecem acesas em todo o ambiente da
Faculdade, e também na Biblioteca.

5.3 Higienizacédo do acervo

Lembrando que a devolugcédo de material pode ser um meio de
contaminacao, por isso recomenda-se:

As devolucdes devem ser recebidas sempre utilizando luvas
descartaveis. Em seguida, higienizar as superficies que o livro
teve contato com alcool 70%.

Manter os livros devolvidos ou manuseados em local reservado,
por 5 dias.

ApoOs esse periodo, o livro deve ser encaminhado para a Camara
de Desinfec¢do com raios UV, e permanecer la por 40 minutos.
(O colaborador sempre deve utilizar os EPIs para manipular os
livros)

ApOs retirar os livros da Camara de Desinfecgéo, ele deve ser
higienizado com alcool 70% e papel toalha, descartando-se o
papel toalha em seguida.
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Os livros higienizados deveréo ser colocados numa superficie
limpa para serem guardados na estante.

ApoGs o final da tarefa, o colaborador deve descartar as luvas e
lavar as maos com agua e sabao ou utilizar alcool gel.

Sempre que retirar as luvas, descarta-las e lavar as maos com
agua e sabao antes de colocar luvas novas.

Fazer higienizag&o do carrinho onde os livros estavam
acomodados, o balcdo de atendimento, as superficies
compartilhadas e a macaneta das portas com alcool e papel
toalha ao término do expediente ou no primeiro horario antes do
funcionamento.

Os materiais recebidos devem sempre ser encaminhados para
quarentena.

N&o devem ser colocados de volta no acervo ou liberados para
empréstimo, considerando o risco de estarem contaminados.

N&o devem passar por procedimentos de limpeza com produtos
desinfetantes, clorados ou a base de alcool, sejam eles em
aerossol ou liquidos, pois tem grande potencial para danificar os
livros, muitas vezes de maneira irreversivel.

O controle dos itens em quarentena é fisico, conforme
organizacado dos itens no espaco da quarentena. A Biblioteca
desenvolveu um método de sinalizacao visivel a todos os
colaboradores, com a data em que o item podera ser colocado de
volta no acervo.

Limpe e desinfete os carrinhos cada vez que forem utilizados para
transportar material potencialmente contaminado.

Organizar os materiais no local de quarentena pela ordem de data
de devolucdo. Recomenda-se identificar os itens com a data de
inicio da quarentena: colocar a informacao de maneira que fique
visivel e que néo se torne confuso.

5.4 Ventilagdo dos ambientes

A fim de manter os ambientes livres de contaminacao recomenda-se:

Circulacéo natural de ar, se possivel com ventilagdo cruzada
considerando portas e janelas abertas, para manutencéo dos
ambientes arejados.

Em locais sem janelas, que precisam do ar condicionado para
manter a temperatura, sera necessario garantir a qualidade dos
filtros de ar, e manté-los em bom estado de conservacéo e
limpeza.
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6 PLANO DE COMUNICACAO

6.1 Usuarios e visitantes

Incentivar a utilizacdo de servigcos remotos (on-line ou
telefone).

Produzir cartazes com orientacdes sobre distanciamento
social, uso de mascara e alcool gel na Biblioteca e rotina de
higienizacao e desinfeccéo.

6.2 Orientacdes para colaborador com sintomas de COVID-19

Comunicar, o mais breve possivel, a sua chefia imediata na
ocorréncia de qualquer dos sintomas associados a COVID-19.
Na ocorréncia dos sintomas associados a COVID-19, adotar
todas as medidas e orientacdes fornecidas pelo Ministério da
Saude.

6.3 Orientacfes para colaborador com COVID-19

Isolar o posto de trabalho (mesa individual) do colaborador por
24 horas.

Ventilar o posto de trabalho (mesa individual) do colaborador,
de preferéncia com ventilacdo natural.

6.4 Medidas coletivas de prevencao e protecdo nos ambientes
institucionais

Reforcar as medidas de higienizacao de superficies com
produtos sanitizantes, além de macanetas das portas.

Evitar ao maximo desenvolver atividades em ambientes
fechados, bem como o uso de aparelhos de ar condicionado.
Procurar trabalhar de portas e janelas abertas, nos lugares
onde for possivel, propiciando a circulagao natural do ar no
ambiente.

Estimular as reunides administrativas por web conferéncia.
Segquir as regras de etiqueta respiratoria para protecdo em
casos de tosses e espirros.

Utilizar cartazes nos murais da faculdade, contendo instrucdes
de cuidados basicos para evitar contaminag&o do virus.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O propésito deste documento € orientar a gestéo da Biblioteca no
retorno as atividades de modo seguro e seguindo as orientacdes
institucionais e dos 6rgdos competentes e regulatorios, da area da
saude e educacdo. Portanto, o tempo que cada medida ser& seguida
pode ser alterada conforme estes 0rgédos apresentarem propostas
diversas para a contengdo da crise sanitéria.

A Biblioteca deseja a contencéo e controle desta pandemia, para que
todos possam voltar a se sentir seguros em suas atividades rotineiras.
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